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BIRINCI BOLUM
1.1 : Arastirmanin Amaci

Bu anket ile Ankara Sosyal Bilimler Universitesi calisanlarinin memnuniyet algilarmin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir.

1.2 : Arastirmanin Kapsami

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde gorev yapmakta olan ve 2025 yili iginde
hizmet vermis olan tiim ¢alisanlara (N=850 kisi) gonderilmis olup, ¢alismamiza katki sunan personel
say1s1 269’ dur.

1.3 : Arastirmanin Smmirhhiklar:

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde 2025 yili i¢inde hizmet vermis olan
personelin tamamina uygulanan ankette bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi igin
demografik 6zelliklere iliskin sorulara ¢ok sinirli sayida verilmistir.

1.4 : Arastirma Yontemi

Yapilan anket calismasinda “Calisanlarin memnuniyet diizeyi” dort bashik altinda
degerlendirilmistir. Bunlar yonetim ortamindan memnuniyet, isin kendisinden memnuniyet,
hizmet i¢i egitimlerden memnuniyet ve ¢aligma ortamindan memnuniyet olarak siralanabilir. Bu
sorularin yani sira kuruma baglilig1 6l¢mek iizere; 6rgiite duygusal baglilik 6l¢egi kullanilmis olup
toplam bes baslik altinda ele alinmistir.

Bu ankette 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup 3 demografik soru, kurumdan genel
memnuniyeti 6lgmek {izere 1 soru, toplam 34 sorudan olusmaktadir.

Katilimcilar 5’11 likert 6l¢ekli sorulara; 1: Katiliyorum 2: Katilmiyorum 3: Kesinlikle Katiliyorum

4: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum segeneklerinden birini isaretleyerek

yanitlamiglardir.

1.5 : Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde caliganlarinin memnuniyet diizeylerinin
Olciilmesine yonelik, Personel Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan anket sorulari personel
otomasyon sistemi iizerinden e-posta yoluyla ¢alisanlara gonderilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiklerin yani sira, 6l¢lim aracinin
giivenirligini degerlendirebilmek i¢in kesfedici faktor analizleri ile birlikte giivenirlik analizleri
yapilmistir. Bu analizler sonucunda kurum i¢i memnuniyetin alt boyutlar1 olusturulmustur.

Farklt memnuniyet boyutlarinin cinsiyet agisindan, akademik personel, kadrolu idari personel
4/B sozlesmeli personel veya isc¢i olmasi agisindan ve akademik birim veya idari birim ¢alisani

olmasi agisindan farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.



IKiNCi BOLUM

BULGULAR
2.1: Frekans Tablolar
2.1.1. Demografik Bilgiler
A-CINSIYET
Erkek Kadin Toplam
150 119 269

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde, erkeklerin katilim oraninin %56 iken,

kadinlarin katilim oraninin ise %44 oldugu gézlenmektedir.

B-KATILIMCI

Akademik Personel Idari Personel 4/B Sozlesmeli Siirekli Isci Toplam
Personel
118 103 14 34 269

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, akademik personel katilim oraninin %44,
idari personel katilim oraninin %38, 4/B s6zlesmeli personel katilim oraninin %5, siirekli is¢i olarak

calisan personelin katilim oranimin %13 oldugu gozlenmektedir. Akademik ve idari personele



nispeten siirekli is¢i ve 4/B sozlesmeli personelin katilim oranlarmin daha diisiik oldugu

gorlilmektedir. 5 o
C-CALISTIGINIZ BIRIM
Akademik Birim Idari Birim Toplam
138 131 269

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, akademik birimlerde ¢alisan personelin

katilim oran1 %51 iken, idari birimlerde ¢alisan personelin oraninin ise %49 oldugu gézlenmektedir.

D -KURUMDAN GENEL MEMNUNIYETINiZ
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Memnunum Memnun degilim Toplam
214 55 269

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde kurumdan genel olarak memnun olanlarin
orant %80 iken, memnun olmayanlarin oraninin ise %20 oldugu gozlenmektedir. Oranlara

bakildiginda personelin ¢ok biiyiik bir kisminin kurumdan memnun oldugu anlasilmaktadir.



2.1.2. Madde Bazinda Frekans Dagilimi
A- Orgiitsel Baghlik Maddeleri

Meslek hayatimin kalan kismin ASBU” de gegirmek beni mutly eder.
ASBU” ye kendimi “duygusal olarak baglt” hissediyorum. %

ASBU’ niin

gergekten kendi gibi hissediy

Kendini ASBU" de “ailenin bir pargast” gibi hissediyorvm.

Ne Katslryorum Ne Katil...

ASBU" niin benim igin 6zel bir anlam var. Katiliyorum
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S.1: Meslek hayatimin kalan kismmi ASBU” de gecirmek beni mutlu eder.

Kesinlikle Ne Katilyorum |y o inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde meslek hayatimin kalan kismint ASBU’de
gecirmek beni mutlu eder diyenlerin oram1 %62,1 iken, kararsizlarin oranmi %?22,3’tiir. Oranlara
bakildiginda katilimcilarin genel egiliminin olumlu oldugu degerlendirilmektedir. Personelin ¢ogu

ASBU’de kariyerini siirdiirmekten memnuniyet duyacagini ifade etmis ancak kayda deger bir



kararsiz grup da mevcuttur. Kurumda calisanlarin bir boliimiinlin gelecege yonelik belirsizlik
yasadigini ya da kurumla tam bir duygusal bag kurmadigini diisiindiirebilir. Bu, kurumsal baglilik
veya gelecege yonelik belirsizlikler agisindan dikkat edilmesi gereken bir nokta olabilir.

Meslek hayatinin kalan kismint ASBU’de gegirmek istemeyenlerin oram1 %15,6’dir. Bu oran
memnuniyetsizlik ya da kurumsal baglilik eksikligine igaret eder; bu durum, yonetimsel stratejiler
acisindan incelenmesi gerektiginin gostergesi olabilir. Personelin kariyer gelisimi ve is ylkii gibi
faktorlerin gézden gecirilmesi gerektigini diistindlirmektedir.

Personelin bir kisminin kararsiz veya olumsuz tutumlari, kurumun motivasyon, is doyumu ve

orgiitsel baglilik politikalarinin giigclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

S.2: ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum.

T Ne Katiliyorum 1.
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl
hissediyorum” diyenlerin oran1 %59,1°dir. Bu oran, ¢alisanlarin gogunun ASBU’yii benimsedigini,
aidiyet hissettigini ve kurumla pozitif duygusal bag kurdugunu gosterir. Ancak baghiligin tam olarak
igsellestirilmedigi ve bir kismin kararsiz ya da olumsuz kaldigin1 gosterir.

Kararsizlarin oran1 %20,4’tiir. Bu durum kurumda duygusal bagin herkes tarafindan ayni
derecede hissedilmedigini, iletisim veya aidiyet unsurlariin gii¢lendirilmesi gerektigini gosterir.

ASBU’ ye kendini duygusal olarak bagli hissetmeyenlerin orani ise %?20,4 olarak
gdzlenmistir. Bu oran, kurumla duygusal bag kuramayan azimsanmayacak bir kesime isaret eder ve

kuruma bagliligin gii¢lendirilmesi gereken bir alan oldugunu gosterir.



S.3: ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

. Ne Katiliyorum i
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’ niin sorunlarmm gergekten kendi

sorunlarim gibi hissediyorum diyenlerin oran1 %62,1°dir. Bu oran personelin biiylik bir kisminin

tiniversitenin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi benimsedigini, personelin gogunun empati gosterdigini

ve sorunlara karsi duyarli oldugunu gosteriyor. 9%21,2’lik bir kesim kararsiz kalirken, yalnizca

%16,7’si olumsuz gorlis bildiriyor. Bu sonug, personelin biiyiik ¢ogunlugunun {iniversitenin

sorunlaria duyarli oldugunu ve sahiplenme duygusunun yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

S.4: Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

- Ne Katilt m o
Kesinlikle ¢ yoru Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde “Kendimi ASBU’de “ailenin bir parcas1”
gibi hissediyorum.” diyenlerin oran1 %54,6 iken kararsizlarin orani %24,5, olumsuz diisiinenlerin
orani ise %20,8’dir. Bu durum yaklasik yaridan fazla personelin kendini ASBU’de “aile ortami1”
icinde hissettigini ve aidiyet duygusunun genel olarak orta diizeyde yani kismen olumlu oldugunu
gostermektedir. Ancak kararsiz ve olumsuz goriislerin toplaminin %45’e yakin olmasi1 neredeyse her
iki personelden birinin hala aidiyet konusunda eksiklik yasadigini bu nedenle kurumsal baglilig

artirmak i¢in stratejik adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir.

S.5: ASBU’ niin benim icin 6zel bir anlam1 var.

_— Ne Katiliyorum -
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyo Katilmiyorum
61 108 55 25 20 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde ASBU niin benim i¢in 6zel bir anlam1 var
diyenlerin oran1 %62,8’dir. Bu durum personelin ASBU’yii 6zel bir kurum olarak gordiigiinii,
aidiyet ve motivasyonun yiiksek oldugunu gosterir. Bu duygusal baglilik; is performansini, kurum
kiiltiiriinii ve ekip i¢i dayanismay1 destekler.

Kararsizlarin oran1 %20,5, olumsuz diistinenlerin orani ise 16,7 dir. Kararsiz olanlarin ve
olumsuz diisiinenlerin oranlarinin toplami %37’dir. Bu durum kurum aidiyetini giliglendirmek i¢in

stratejik adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir.

S.6: ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var.

Kesinlikle Ne Katilyorum | 3 inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
48 98 75 27 21 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU” ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim

var diyenlerin oram %54,3 iken, kararsizlarin oran1 %27,9’dur. ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet

hissetmeyenlerin orani ise % %17,8 olarak gozlenmistir. Calisanlarin yarisindan fazlasinin kurumla

duygusal bag gelistirdigini, ancak yaklasik her iki ¢alisandan birinin aidiyet diizeyinde belirsizlik

veya eksiklik yasadigini ortaya koymaktadir.

S.7: ASBU’ niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle drtiistiigiinii diisiiniiyorum.

. Ne Katiliyorum o
Kesinlikle y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde “ASBU’ niin vizyon ve misyonunun

benim degerlerimle Ortiistiigiinii diisiiniiyorum.” diyenlerin orant %56,9 iken, kararsizlarin orani

%26,’dir. Bu deger yaklasik dort personelden birinin, deger uyumu konusunda belirsizlik yasadigini

gostermektedir.

“ASBU’

diistinmiiyorum.” diyenlerin % %17,1 olarak gozlenmistir.

niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle Ortlistiigiini



Personelin cogunlugu ASBU’niin vizyon ve misyonunu kendi degerleriyle uyumlu bulurken
%43’lik azimsanmayacak nitelikte olan kararsiz ve olumsuz diisiinen personelin bulundugu

goriilmektedir.

B- Yonetsel Ortamdan Memnuniyet Maddeleri

Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan igleri ve bagarilan takdir eftigini disSnsyorum.

Yo in (1. Amiriniz) galiganlara karst adil dav:

. Kesinlikle katilmsyorum

yardimet olan geri bildirimler alsyorum.

Katilmsyorum
Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum.
Ne Katiliyorum Ne Katil
Yéneticimizin (1. Amiriniz) galisanlart isle ilgili fikirlerini dikkate aldigint dSgBnSyorum. Katitryorum
Kesinlikle Katilryorum

Yoneticimizin (1. Amiriniz) calisanlar: Snemsedigini dstntyorum.

Yoneticim (1. Amirim) ile agtk ve etkili bir iletisim kurabiliyorum.

S.1: Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar: takdir ettigini diisliniiyorum.

Kesinlikle Ne Katiliyorum |y o inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
78 105 37 27 22 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticisinin yapilan isleri ve basarilar
takdir ettigini diisiinenlerin oran1 %68 iken, kararsizlarin oran1 %13,8, yoneticisinin yapilan isleri ve
basarilar1 takdir edilmedigini diisiinenlerin orani ise %18,2 olarak gozlenmistir. YoOneticilerin takdir
davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan genel olarak olumlu algilandigini, %18 oranindaki olumsuz algi
ve %14 oranindaki kararsiz tutum, yonetsel takdirin tiim c¢alisanlarca esit sekilde hissedilmedigini

ortaya koymaktadir.
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S.2: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini diistiniiyorum.

. Katil -
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum

77 107 46 21 18 269
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Yukaridaki dagilim ylizdesel oranlara cevrildiginde yoneticilerinin calisanlara karsi adil

davrandigini diisiiniiyorum diyenlerin oran1 %68,4 iken, kararsizlarin oran1 %17,1, yoneticilerinin

calisanlara karsi adil davranmadigini diislinenlerin orani ise %14,5 olarak gozlenmistir. Bu durum

yoneticilerin ¢aliganlara karsi genel olarak adil davrandigi yoniinde giiglii bir kanaat oldugunu

gostermektedir. %14,5 oraninda olumsuz ve %17,1 oraninda kararsiz katilimer bulunmasi, kurum

icinde baz1 birimlerde adalet algisinin gii¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

S.3: Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimci olan geri bildirimler

altyorum.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiltyorum Katiliyorum Ne Katimiyorum Katilmiyorum Toplam
Katilmiyorum
75 94 51 21 28 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde yoneticisinden performansini
gelistirmesine yardimci olan geri bildirimler aliyorum diyenlerin orani %62,8 iken, kararsizlarin orani
%19, yoneticisinden geri bildirim alamadigini diisiinenlerin orani ise %18,2 olarak gdzlenmistir.
Calisanlarin biiyiik cogunlugu yoneticilerinden performanslarini gelistirmeye yardimer geri
bildirimler aldigin1 belirtmektedir. Buna karsin, toplamda %37,2’lik (kararsiz + olumsuz) bir kesimin
bulunmasi, kurum genelinde geri bildirim siireclerinin tutarliligini ve etkinligini artirmaya yonelik

caligmalar yapmasi gerektigini géstermektedir.

S.4: Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bi¢iminden memnunum.

Kesinlikle Ne Katihyorum |y o inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
70 95 55 28 21 269
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticimizin isleri planlama bigiminden
memnunum diyenlerin orant %61,3 iken kararsizlarin orani %20,5, yoneticinin isleri planlama
biciminden memnun olmayanlarin orani ise %18,2 olarak gézlenmistir. Verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda, calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu yoneticilerinin isleri planlama biciminden genel
olarak memnun goriinmektedir. Bu durum, yoneticinin planlama siireclerinde belirli bir diizen ve
etkinlik sagladigini; ¢alisanlarin da bu diizenin isleyisine olumlu yaklastigin1 gostermektedir. Ancak
bir kismi kararsiz veya olumsuz goriiste oldugundan, planlama siirecine ¢alisanlarin daha fazla dahil

edilmesi, iletisim ve seffafligin artirllmast memnuniyeti ylikseltecegi diistiniilmektedir.

S.5: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Ne Katilyorum [ e Ginlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
78 106 46 25 14 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde yoOneticisinin g¢alisanlarin isle ilgili

fikirlerini dikkate aldigim1 diislinliyorum diyenlerin oran1 %68,4 iken, kararsizlarin orani %17,1,

yoneticisinin ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate almadigini diisiinenlerin orani ise %14,5 olarak

gozlenmistir. Katilimceilarin biiylik ¢ogunlugu yodneticisinin calisan fikirlerini dikkate aldigini

belirtmistir. Bu oran, yoneticinin iletisime agik, katilime1 ve ¢alisan odakli bir yonetim tarzina sahip

oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, %17,1 lik bir kesim kararsiz kalirken %14,5’1ik bir grup

yoneticisinin fikirleri dikkate almadigini diisiinmektedir. Bu sonug, bazi c¢alisanlarin goriislerinin

dinlendigini ancak yeterince degerlendirilmedigini ya da geri bildirim siireglerinde eksiklikler

yasandigini diisiindiirmektedir.

S.6: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlart 6nemsedigini diisiiniiyorum.

- Katil .
Kesinlikle Ne Katliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
83 102 44 24 16 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticimizin ¢alisanlar1 6nemsedigini
diisiiniiyorum diyenlerin oran1 yaklasik %68,8 iken, kararsizlarin oram1 %16,4, yoneticilerinin
calisanlar1 6nemsemedigini diisiinenlerin oran1 ise %14,8 olarak gézlenmistir.

Yaklasik her 3 calisandan 2’si, yani ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu, yoneticisinin ¢alisanlari
onemsedigini dislinliyor. Kararsiz ve olumsuz goriiglerin orant (%31,3), azimsanmayacak
diizeydedir. Bu, bazi c¢alisanlarin yoneticiden bekledikleri ilgiyi ya da destegi yeterince
hissetmedigini gosteriyor olabilir. Ozellikle “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenlerin oranmin (%8,9)

yiiksek olusu, bazi calisanlarda belirgin bir memnuniyetsizlik hissettiginin gostergesidir.

S.7: Yoneticim (1. Amiriniz) agik ve etkili bir iletisim kurabiliyorum.

-y Ne Katiliyorum .
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
y
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
86 105 47 20 11 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticim ile agik ve etkili bir iletisim
kurabiliyorum diyenlerin orani yaklasik %71 iken, kararsizlarin orant %17,5, yonetici ile etkili ve
acik bir iletisim kuramadigi diisiinenlerin oran1 ise %11,5 olarak gozlenmistir. Verilere bakildiginda
genel tablo oldukca olumludur. Her 10 ¢alisandan yaklasik 7’si, yoneticisiyle acgik ve etkili iletisim
kurabildigini belirtmistir. Bu oran, ekip i¢i giiven ve iletisim kalitesinin gii¢lii oldugunu gosterir.
Kararsizlarin oranina bakildiginda iletisimin muhtemelen bazen giiclii, bazen yetersiz hissedildigi
anlagilmaktadir. Olumsuz yanit verenlerin yoneticisiyle iletisimde zorluk yasayan veya kendini

yeterince ifade edemedigini diisiinen ¢alisanlardan olusuyor olabilir.
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C- Isin Kendisinden Memnuniyet Maddeleri

Caligtsgim iste yetenek ve b

digimi diingy

Yaptigim iin beni gelistirdigini diiginiyorum.

. Kesinlikle katilmsyorum
Katilmsyorum
Tyimi etkili bir gekilde yapmam igin ihtiyacim olan tim bilgilere sahibim.
Ne Katiliyorum Ne Katil...
Katiltyorum
Yaptsgim isin kuruma katkisini gormekten memnunum.
Kesinlikle Katilryorum

Birim caliganlars arasinda bilgi aliverisi oldugunu diginGyorum.

40 60 30 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

B
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S.1: Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisliniiyorum.

Kesinlikle Ne Katiiyorum |y cinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katllrl;lgl - Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
79 123 36 15 16 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde calistig1 iste yetenek ve becerilerini
sergileyebildigini diisiinenlerin oran1 %75,1 iken, kararsizlarin oran1 %13,4 calistig1 iste yetenek ve
becerilerini sergileyemedigini diislinenlerin orani ise %11,5 olarak gozlenmistir. Personelin 6nemli
bir ¢ogunlugunun mevcut islerinde yetenek ve becerilerini kullanabildiklerini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu yiiksek oran, calisanlarin genel anlamda yaptiklar: ise uygun bir pozisyonda
olduklarini ve islerinin kisisel yetkinlikleriyle oOrtiistiigiinii gostermektedir. Ancak kararsiz ve
olumsuz goriis de bulunmaktadir. Bu kesim, ya islerinde potansiyellerini tam olarak
kullanamadiklarini diisiindiiklerini gostermektedir.
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S.2: Yaptigim isin beni gelistirdigini diistinliyorum.

. Ne Katiliyorum i
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
87 104 38 22 18 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde yaptigim isin beni gelistirdigini

diistinliyorum diyenlerin oran1 %71 iken, kararsizlarin orani %14,1 yaptig1 isin kendisini

gelistirmedigini diisiinenlerin orani ise %14,9 olarak gozlenmistir. Calisanlarin biiylik cogunlugunun

islerini kisisel ve profesyonel gelisim agisindan faydali buldugunu gostermektedir. Ancak

aztmsanmayacak bir kesimin (yaklasik %30’a yakin) kararsiz veya olumsuz diisiinmesi, her ¢alisanin

ayni ol¢iide kendini gelistirecek firsatlara ulasamadigini gostermektedir. Bu durul motivasyonun ve

kuruma bagliligin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilir.

S.3: Isimi etkili bir sekilde yapmam i¢in ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim.

Kesinlikle Ne Katiliyorum [ 1 Gintikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
78 139 34 4 14 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde, isini etkili bir sekilde yapmak igin
ihtiyaci olan tiim bilgilere sahip oldugunu diisiinenlerin oran1 %80,7 iken, kararsizlarin oran1 %12,6,
isini etkili bir sekilde yapmak i¢in ihtiyaci olan tiim bilgilere sahip olmadigini diisiinenlerin orani ise
%06,7 olarak gbdzlenmistir. Bu veriler kurum ic¢inde bilgiye erisim, bilgi paylasimi ve bilgilendirme
stireclerinin genel olarak basarili bir sekilde yiiriitiildiigiinii ve personel arasinda bilgi akisinin etkili

oldugunu gostermektedir.

S.4: Yaptigim isin kuruma katkisini gérmekten memnunum.

— Ne Katiliyorum o
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
105 117 36 5 6 269
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Yukaridaki dagilim ylizdesel oranlara g¢evrildiginde, yaptigim isin kuruma katkisini
gormekten memnunum diyenlerin oran1 %82,5 iken, kararsizlarin oran1 %13,4, yaptig1 isin kuruma
katkis1 olmadigin diislinenlerin orani ise %4,1 olarak gdzlenmistir.

Olumlu diisiinen personelin oranit degerlendirildiginde; personelin kendi emeklerinin
kurumsal basariya katkisini fark ettiklerini ve bunun onlarda giiclii bir aidiyet ve motivasyon duygusu
yarattigini gostermektedir. Kurumsal ac¢idan bu sonu¢ ¢ok dnemlidir, ¢linkii ¢alisanlarin islerinden
memnun olmalari, yalnizca bireysel performansi degil, ayn1 zamanda genel kurum kiiltiiriinii ve ekip
uyumunu da olumlu yonde etkiler. Kisi, yaptig1 isin anlamli oldugunu hissettik¢ce kuruma olan
baglilig1 artar, isini daha yiiksek bir motivasyonla yapar.

Kararsiz oldugunu belirten personelin orani degerlendirildiginde; genellikle yaptigi isin
sonuglarin1 dogrudan goéremeyen, geri bildirim alma konusunda sikinti yasayan calisanlardan

olustugu diisiiniilmektedir.
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Islerinin kuruma katkisini gérmekten memnun olmadigmi belirten personelin orani

degerlendirildiginde; genellikle is taniminin belirsizligi, yapilan isin sonuglarinin gériinmemesi veya

yonetsel takdir eksikligi gibi nedenlerle personelin memnuniyetsizliginin gostergesi olabilir.

S.5: Birim ¢alisanlart arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiintiyorum.

Kesinlikle Ne Katiliyorum |y intikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum

69 128 42 15 15 269
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara ¢evrildiginde birim calisanlari arasinda bilgi aligverisi
oldugunu diistinenlerin oran1 %73,2 iken, kararsizlarin oran1 %15,6, birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi
aligverisi olmadigini diisiinenlerin orani ise %11,2 olarak gozlenmistir.

Olumlu diisiinen personelin orani degerlendirildiginde; birim i¢inde iletisimin etkin oldugunu,
personel arasinda belirli diizeyde is birligi ve koordinasyon bulundugunu, bilgi paylasiminin oldukca

giiclii oldugunu gostermektedir.

D- Hizmet ici Egitimlerden Memnuniyet Maddeleri

Hizmet ici egitimlerinden memnunum.

Egitim konulannm iceriginden memnunum.

. Kesinlikle katilmsyorum

Katilmsyorum

Egitim prog; takvim ve saat iglerimi sekilde
Ne Katiliyorum Ne Katil. ..
Katilryorum

Egitimleri veren egiticilerden memnunum.
Kesinlikle Katilryorum

Aldigim hizmet ici eitis ig per

< 5 7
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S.1: Hizmet i¢i egitimlerden memnunum.

Kesinlikle Ne Katihyorum |y o intikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
31 90 99 22 27 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde hizmet i¢i egitimlerden memnun olanlarin

orani %45 iken, kararsizlarin oran1 %36,8, hizmet i¢i egitimlerden memnun olmayanlarin orani ise

memnun olmayanlarin orani ise %18,2 olarak gézlenmistir.

Personelin ¢ogu hizmet i¢i egitimlerden memnun olsa da 6nemli bir kism1 (yaklasik ticte biri)

ne memnun ne memnuniyetsizdir. Bu durum, egitimlerin genel olarak olumlu karsilandigin1 ancak

etki ve faydasinin tiim personele esit sekilde yansimadigini diistindiirebilir.

Memnun olanlarin oranindan memnu olmayanlarin oranindan (yaklasik %19) olduk¢a

yiiksektir. Ancak kararsizlarin oraninin yiiksek olmasi (yaklasik %37), egitimlerin daha etkili hale

getirilebilecegi, icerik veya uygulama bicimlerinde degisiklik yapilabilecegini diisiindiirmektedir.

Bunun nedenlerinden birinin tasarruf tedbirleri geregi egitimlerin yiiz yiize verilmemesi olabilir.

S.2: Egitim konularinin igeriginden memnunum.

Kesinlikle Ne Katiliyorum |y Gnlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
34 94 97 24 20 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde egitim konularinin i¢eriginden memnun
olanlarin oram1 %47,6 iken, kararsizlarin oram1 %36,1, egitim konularinin igeriginden memnun
olmayanlarin orani ise %16,3 olarak gézlenmistir.

Ankete katilanlarin yaklasik yarisi egitim konularmin igeriginden memnun oldugunu
belirtmistir. Ancak, kararsizlarin orani oldukga yiiksektir (%36,1), bu da egitimlerin igerik agisindan
herkesin beklentisini tam olarak karsilamadigini gdsterebilir. Memnuniyetsizlerin orani ise %16

civarindadir; bu da ¢ok yliksek olmasa da bazi katilimcilarin igeriklerden yeterince fayda gérmedigini

gosterir.
S.3: Egitim programlarmin takvim ve saat araliklarinin islerimi aksatmayacak sekilde
planlanmasindan memnunum.
Kesinlikle Ne Katiliyorum |y intikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
36 96 97 20 20 269

80

60

ot o
A yor®

o oy o o
Ly Y o gy e ¥R
! a R ! A

o' 7 oV 7 oS\
2 e we

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde ankete katilan personelin %49,1°1 egitim
programlarinin zamanlamasindan memnun ancak %36,1°1 kararsiz, egitim programlarinin
zamanlamasindan memnun olmayanlarin orani ise %14,8’1’dir.

Bu oranlar, kurumun hizmet i¢i egitimlerine yonelik genel memnuniyetin orta-iist diizeyde
oldugunu, egitim programlarinin planlamasimin genel olarak uygun bulundugunu, yani zamanlama
konusunda genel bir memnuniyetin oldugunu, énemli bir memnuniyetsizlik olmadigin1 gosterir.

Ancak kararsiz olan personelin fazlaligi egitim sisteminin benimsenmedigini gdstermektedir.

S.4: Egitimleri veren egiticilerden memnunum.

Kesinlikle Ne Katiliyorum |y intikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
37 106 94 17 15 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde egitimleri veren egiticilerden memnun
olanlarin oran1 %53,2 iken, kararsizlarin oran1 %34,9, egiticilerden memnun olmayanlarin orani ise
%11,9 olarak gozlenmistir.

Ankete katilan personelin yaridan fazlasi egiticilerden memnun oldugunu belirtmistir.
Bu, hizmet i¢i egitimlerin en giicli unsuru egiticilerin One ¢iktiginm1  gdstermektedir.
Egiticilerin kalitesi genel memnuniyet diizeyini yiikseltir. Hizmet i¢i egitimlerin ¢ok biiyiik bir
kisminin Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapist lizerinden verildigi goz Oniine aldiginda
egitimlerden memnuniyet oranin daha da yiikseltilebilmesi egitimlerin yiiz ylize verilmesinin faydali

olacag diistiniilmektedir.

S.5: Aldigim hizmet i¢i egitimlerin ig performansimi arttirdigini diistiniiyorum.

Kesinlikle Ne Katiyorum |y inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
34 83 101 24 27 269
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Yukaridaki dagilim ylizdesel oranlara cevrildiginde aldigi hizmet i¢i egitimlerin is
performansini arttirdigini diisiinenlerin oran1 %43,5 iken, kararsizlarin oran1 %37,5, aldig1 hizmet i¢i
egitimlerin is performansini arttirmadigini diislinenlerin orani ise %19 olarak goézlenmistir. Bu

oranlar, kurumun egitim siireglerinde memnuniyetin yiiksek, ancak egitimlerden alinan verimliligin
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sinirl oldugunu ve 6grenilenlerin iste uygulanabilirligi konusunda eksiklerin oldugunu, personelin

ogrendiklerini gilinliik is siireglerine aktarma firsatin1 bulamiyor olabildigini gostermektedir.

E- Calisma Ortamindan Memnuniyet Maddeleri

Kurumun yemeklerinden memnunum. -

Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum.

. Kesinlikle katilmsyorum
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.

Katilmsyorum

Ne Katiliyorum Ne Katil...
Is yerimde fizikse! olarak rahat bir galima ortamum var.

Katiliyorum

Universitemizde givenli bir galtsma ortams var.

Caligma arkadaglarsmla saygs cergevesinde ig birligine dayals iliskiler kurabiliyorum.

0 20 4

60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

S.1: Kurumun yemeklerinden memnunum.

Kesinlikle Ne Katihyorum |y cinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmryorum
Katilmiyorum
40 79 63 40 47 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, kurumun yemeklerinden memnun olanlarin

orant %44,2 iken kararsizlarin oran1 %23,4, kurumun yemeklerinden memnun olmayanlarin orani

ise %32,4 olarak gozlenmistir. Verilen yanitlar, kurum yemek hizmeti hakkinda tam olarak giiclii

bir memnuniyetten daha ¢ok orta diizeyde bir memnuniyet oldugunu ancak memnuniyetsizligin de

g0z ard1 edilemeyecek bir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
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S.2: Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Ne Kauliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilryorum Katﬂrlri(; | Katimiyorum Katilmiyorum Toplam
42 91 62 28 46 269
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Yukaridaki dagilim ytizdesel oranlara g¢evrildiginde, kurumun yemekhane hizmetlerinden

memnunum diyenlerin oram1 %49,4 iken, kararsizlarin orant %23, kurumun yemekhane

hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani ise %27,5 olarak gézlenmistir. Bu sonuglar, yemekhane

hizmetlerinin ¢ogunluk tarafindan olumlu degerlendirildigini ancak memnuniyetsizligin de géz ardi

edilemeyecek bir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

S.3: Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Ne Katiiyorum |y inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyo Katilmiyorum
37 88 85 28 31 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde, kurumun otopark hizmetlerinden

memnun olanlarin oran1 %46,5 iken, kararsizlarin oran1 %31,6, memnun olmayanlarin orani ise

%21,9 olarak

gozlenmistir.

Memnuniyet oran1 olumlu olmakla birlikte, kararsiz yanitlarin yiiksekligi hizmet kalitesinin

degiskenlik gosterdigini diisiindiirmektedir. Bu nedenle, otopark kapasitesi, diizenleme, yonlendirme

ve erisilebilirlik gibi alanlarda iyilestirme yapilabilecegi diistintilmektedir.

S.4: Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var.

_— Ne Katiliyorum -
Kesinlikle Y Kesinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
61 108 42 26 32 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde, is yerimde fiziksel olarak rahat bir

caligma ortamim var diyenlerin oran1 %62,8 iken, kararsizlarin oran1 %15,6, rahat bir ¢alisma ortami1

olmadigini diisiinenlerin orani ise %21,6 olarak gézlenmistir.

Memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin genel olarak

kurumsal beklentileri karsiladigin1 gostermektedir.

S.5: Universitemizde giivenli bir ¢calisma ortami var.

Kesinlikle Ne Katiliyorum |y o inlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
77 129 37 12 14 269
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde, Universitemizde giivenli bir ¢alisma

ortami1 var diyenlerin orant %76,6 iken kararsizlarin orani %13.8, gilivenli bir ¢alisma ortami

olmadigin1 diigiinenlerin orami ise %9,7 olarak gozlenmistir. Personelin yaklasik dortte tici

Universitenin giivenlik agisindan istikrarli, giiven veren ve c¢alisanlar tarafindan benimsenen bir

caligma ortami1 sundugu goriilmektedir.

S.6: Calisma arkadaslarimla saygi ¢ercevesinde is birligine dayali iliskiler kurabiliyorum.

Kesinlikle Ne Katiiyorum |y cinlikle
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
112 123 21 6 7 269
120 =
Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara c¢evrildiginde, Calisma arkadaslarimla saygi

cercevesinde is birligine dayali iliskiler kurabiliyorum diyenlerin oran1 %87,4 iken kararsizlarin orani

%7,8, calisma arkadaslarimla saygi ¢ergevesinde is birligine dayali iligskiler kuramiyorum diyenlerin

orani ise %4,8 olarak gozlenmistir.

Veriler, liniversitedeki calisma arkadaslar1 arasindaki iliskilerinin yiiksek diizeyde saygi ve is

birligi odakli oldugunu gdstermektedir. Bu giiclii sosyal yapi, kurumsal performans, motivasyon ve

aidiyet acisindan oldukca onemlidir.
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UCUNCU BOLUM

OZETLER
Tablo 1 — Giivenirlik Katsayilar: (N=144)
Olgek Ad Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Baglilik 7 0,97
Y onetsel ortamdan memnuniyet 7 0,97
Isin kendisinden memnuniyet 5 0,89
Hizmet i¢i egitimden memnuniyet 5 0,93
Calisma ortamindan memnuniyet 6 0,85

Tablo 2- Kurumdan Genel Memnuniyet

Kurumdan Genel Memnuniyet Orani %72,3

Toplam sorular iizerinde yapilan hesaplamada kurumdan genel memnuniyet orant %72,3 olarak
hesaplanmistir. Ancak kisilere yukaridaki sorulardan bagimsiz olarak “Kurumdan genel

Memnuniyetiniz” sorusu sorulmus olup, memnuniyet oran1 %80 olarak bulunmustur.

Tablo 3- Alan Bazinda Genel Memnuniyet Oranlari

Olciimlenen Alan %
Orgiitsel Baglilik 70,19
Yonetsel Ortamdan Memnuniyet 74,29
Isin Kendisinden Memnuniyet 78,67
Hizmet I¢i Egitimlerden Memnuniyet 67,28
Calisma Ortamindan Memnuniyet 71,13

Alan bazinda genel memnuniyet oranlar1 incelendiginde;

Personelin kurumdaki memnuniyet algilarinin genel olarak orta-yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. En yiiksek puanin Isin Kendisinden Memnuniyet (78,67) olmasi, ¢alisanlarin
yaptiklari isi anlamli, tatmin edici ve kendi beklentileriyle uyumlu bulduklarina isaret etmektedir. Bu

durum, is motivasyonunu ve performansi olumlu etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir.
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Diger yandan, Yonetsel Ortamdan Memnuniyet (74,29) ve Calisma Ortamindan Memnuniyet
(71,13) puanlari, calisanlarin yoneticilerle iligkilerinden ve c¢alisma kosullarindan genel olarak
memnun olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik (70,19) puaninin nispeten daha diisiik olmasi, ¢alisanlarin kurumlarina karsi
bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

En diisiik degerin Hizmet i¢i Egitimlerden Memnuniyet (67,28) olmasi ise gelistirilmesi
gereken oncelikli alanin bu oldugunu gostermektedir. Egitim igeriklerinin glincellenmesi, uygulamali
ve yliz yiize egitim firsatlarinin artirtlmasi bu memnuniyeti artirabilir.

Genel olarak veriler, kurumda memnuniyetin bir¢gok boyutta kabul edilebilir diizeyde

oldugunu, ancak 6zellikle egitim ve orgilitsel baglilik alanlarinda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu

gostermektedir.
Soru %
ORGUTSEL BAGLILIK
0OB-1 ASBU” niin benim igin 6zel bir anlami var. 71,89
0OB-2 ASBU’niin sorunlarin gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 71,59
0OB-3 ASBU’ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 68,84
0OB-4 ASBU’ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 69,66
0OB-5 Kendimi ASBU’de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum 67,95
0B-6 Meslek hayatimin kalan kismin1 ASBU’de gegirmek beni mutlu eder. 71,74
0OB-7 ASBU’ niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle drtiistiigiinii diisiiniiyorum 69,66
YONETSEL ORTAMDAN MEMNUNIYET
YOM-1 Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimci olan geri bildirimler aliyorum. 72,93
YOM-2 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigim diigiiniiyorum. 74,94
YOM-3 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 6nemsedigini diigiiniiyorum. 75,16
YOM-4 Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar1 takdir ettigini diistiniiyorum. 73,75
YOM-5 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diisiiniiyorum. 74,72
YOM-6 Yoneticimizin (1. Amiriniz) igleri planlama bi¢giminden memnunum. 71,74
YOM-7 Yoneticimle (1. Amiriniz) agik ve etkili bir iletisim kurabiliyorum. 76,80
iSIN KENDiSINDEN MEMNUNIYET
IKM-1 Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 77,47
IKM -2 Isimi etkili bir sekilde yapmam icin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 80,29
IKM -3 Yaptigim isin beni gelistirdigini digiiniiyorum. 76,05
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IKM -4 Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum. 83,12

IKM -5 Birim calisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiiniiyorum. 76,43

HIiZMET iCi EGITIMLERDEN MEMNUNIYET

HEM -1 Egitim konularinin igeriginden memnunum. 66,98
HEM -2 Egitim programlarmim takvim ve saat araliklarinin islerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan memnunum. 68,02
HEM -3 Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 69,73
HEM -4 Hizmet i¢i egitimlerden memnunum. 66,02
HEM -5 Aldigim hizmet i¢i egitimlerin is performansim arttirdigini diistiniiyorum. 65,65

CALISMA ORTAMINDAN MEMNUNIYET

COM-1 Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 70,85
COM -2 Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 65,57
COM -3 Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 65,42
COM -4 Kurumun yemeklerinden memnunum. 62,37
COM -5 Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortami var. 78,21
COM -5 Calisma arkadaslarimla saygi ¢ergevesinde is birligine dayali iliskiler kurabiliyorum. 84,38

Tablo 5- Cinsiyetiniz sorusuna “Kadin veya Erkek” olarak katihm saglayanlarin her bir
soru bazindaki memnuniyet oranlari

Cinsiyetiniz
ANKET SORULARI KADIN ERKEK

Meslek hayatimin kalan kismin1 ASBU’ de gegirmek beni mutlu eder. 73,78 70,13
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagh” hissediyorum. 73,60 67,33
ASBU’ niin sorunlari gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 71,76 71,46
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 70,58 65,86
ASBU’ niin benim i¢in 6zel bir anlam var. 73,94 70,26
ASBU” ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 71,59 66,66
ASBU’niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle 6rtiistiigiinii diisiiniiyorum. 70,25 69,20
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar1 takdir ettigini diistiniiyorum. 72 94 74 40
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢aliganlara karsi adil davrandigini diistiinityorum. 73 61 76,00
Yoéneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimet olan geri bildirimler 7226 73 46
aliyorum.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bi¢giminden memnunum. 71,42 72,00
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diigiiniiyorum. 74,78 74,66

28



Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlari 6nemsedigini diisiiniiyorum. 74,45 75,73

Yoneticimle agik ve etkili bir iletisim kurabiliyorum. 74.95 78.26
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 78,31 76,80
Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum. 76,13 76,00
Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 77,99 81,33
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum. 83,52 82,80
Birim calisanlar arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiiniiyorum. 77,64 75,46
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 66,05 66,00
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 67,56 66,53
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin iglerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan 69.07 67.20
memnunum.

Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 69,41 70,00
Aldigim hizmet i¢i egitimlerin is performansim arttirdigini diistinityorum. 65,54 65,73
Kurumun yemeklerinden memnunum. 59,66 64,53
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 64,53 66,13
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 65,04 66,00
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir galigma ortamim var. 72,60 69,46
Universitemizde giivenli bir galigma ortami var. 77,98 78,40
Caligma arkadaslarimla sayg1 ¢ercevesinde is birligine dayali iliskiler kurabiliyorum 83,86 84,80
ORTALAMA 72,49 72,08

Cinsiyet bazinda anketteki tlim sorularin ortalamalarinin memnuniyet oranlari incelendiginde

kadin ve erkeklerin memnuniyet diizeylerinin neredeyse ayni oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6- Katilmci sorusuna “Akademik Personel, idari Personel, Siirekli isgi veya

Sozlesmeli Personel” olarak katilim saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet

oranlari
AKADEMIK IDARI SUREKLI 4/B
ANKET SORULARI S SOZLESMELI

PERSONEL PERSONEL ISCI PERSONEL
Meslek hayatimin kalan kismin1 ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 78,81 65,82 67,05 67,14
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 73,55 66,79 66,47 65,71
ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 77,62 68,15 65,29 61,42
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 73,05 63,68 67,05 58,57
ASBU” niin benim igin 6zel bir anlam1 var. 76,61 67,76 70,00 67,14
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ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 74,06 65,24 64,70 61,42
ASBU niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle ortiistiigiini 7423 66,21 67.05 62.81
distiniiyorum.

Yf)r.l.et}.mmlzm (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar1 takdir ettigini 77.79 73.98 68.23 5142
distiniiyorum.

Yf)r.l.et}.mmlzm (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars: adil davrandigini 79.15 7436 68.23 60,00
diistiniiyorum.

YOl’lethl.l‘l‘l(.iel’.l (1 . Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimec1 75.59 74.17 65.29 60,00
olan geri bildirimler aliyorum.

Yoéneticimizin (1. Amiriniz) igleri planlama bi¢giminden memnunum. 74,06 72,23 68,82 55,71
YOl’lvetICIIl’.I.IZ"lnu(l . Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate 76,77 75.92 70,00 60,00
aldigin diigtiniiyorum.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlari 6nemsedigini diigiiniiyorum. 78,47 75,53 69,41 58,57
Yoneticimle agik ve etkili bir iletisim kurabiliyorum. 80,16 76,69 71,76 61,42
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 82,37 73,20 79,41 62,85
Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum. 84,57 70,29 70,58 60,00
Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 83,55 76,50 81,17 78,57
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum. 85,93 82,33 78,82 75,71
Birim calisanlari arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiiniiyorum. 77,11 77,66 77,05 60,00
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 68,13 63,30 68,82 61,41
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 69,49 63,88 68,82 64,28
Egl.tlm programlarmin takvim ve saat araliklarinin islerimi aksatmayacak 7118 64.46 68.82 65.71
sekilde planlanmasindan memnunum.

Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 72,20 66,99 71,76 64,28
A}d.l‘glfn hizmet i¢i egitimlerin is performansimi arttirdigini 67.96 63.49 68.23 55.71
diistiniiyorum.

Kurumun yemeklerinden memnunum. 70,33 55,92 57,05 55,71
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 72,20 61,35 56,47 60,00
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 62,71 68,15 66,47 68,57
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢aligma ortamim var. 68,64 71,26 77,05 71,42
Universitemizde giivenli bir galigma ortami var. 80,33 76,50 77,05 75,71
Cahsr.ng arkadaglarimla saygi cercevesinde isi birligine dayali iligkiler £9.15 80,58 83,52 7428
kurabiliyorum.

ORTALAMA 75,86 70,08 70,01 63,52

Ankete “Akademik Personel, idari Personel, Siirekli Is¢i veya Sozlesmeli Personel” olarak
katilm saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet oranlar1 incelendiginde; akademik

personelin idari personel, 4/B s6zlesmeli personel ve siirekli iscilere gére daha memnun oldugu, idari
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personel ve 4/B sozlesmeli personelin memnuniyet oranlarimin neredeyse ayni oldugu, siirekli

is¢ilerin ise memnuniyet diizeyinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7- Cahstigimiz Birim sorusuna “Akademik Birim Calisan1 veya idari Birim Calisan1”

olarak katihhm saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet oranlari

AKADEMIK iDARI

ANKET SORULARI BiRIM BiRIM
Meslek hayatimin kalan kismini ASBU’ de gegirmek beni mutlu eder. 76,52 66,71
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagh” hissediyorum. 72,46 66,71
ASBU’ niin sorunlarin1 gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 75,65 67,32
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 71,59 64,12
ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlam var. 74,78 68,85
ASBU’ ye kars giiglii bir aidiyet hissim var. 72,89 64,58
ASBU’niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle értiistiigiinii diisiiniiyorum. 73,76 65,34
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar1 takdir ettigini diistiniiyorum. 76,95 70,38
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigin diistiniiyorum. 77,97 71,75
Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei olan geri bildirimler aliyorum. 74,49 71,29
Yoneticimizin (1. Amiriniz) igleri planlama bigiminden memnunum. 73,47 69,92
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diistiniiyorum. 76,52 72,82
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlari 6nemsedigini diigiiniiyorum. 77,53 72,67
Yoneticimle agik ve etkili bir iletisim kurabiliyorum. 78,98 74,50
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 80,43 74,35
Yaptigim isin beni gelistirdigini diistiniiyorum. 81,30 70,53
Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 82,17 78,32
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum. 83,76 82,44
Birim calisanlar arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiiniiyorum. 76,81 76,03
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 67,10 64,88
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 67,97 65,95
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin islerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan memnunum. 69,27 66,71
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 70,43 69,00
Aldigim hizmet i¢i egitimlerin is performansimi arttirdigini distiniiyorum. 66,66 64,58
Kurumun yemeklerinden memnunum. 66,95 57,55
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 68,69 61,98
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 62,89 68,39
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Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 68,55 73,28

Universitemizde giivenli bir galigma ortami var. 78,55 77,86
Calisma arkadaslarimla sayg1 ¢ercevesinde isi birligine dayali iliskiler kurabiliyorum. 86,52 82,13
ORTALAMA 74,39 70,03

Calisilan birim bazinda anketteki tiim sorularin ortalamalarinin memnuniyet oranlari
incelendiginde akademik birimde c¢alisan personelin idari birimde ¢alisan personele gore nispeten

daha memnun oldugu gdézlemlenmistir.

Tablo 8- Kurumdan genel memnuniyetiniz sorusuna “memnunum veya memnun degilim”

diyenlerin her soru bazindaki puan agirhklan

ANKET SORULARI MEMNUNUM MEMNUN DEGILIiM

Meslek hayatimin kalan kismini ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 80,09 39,27
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagh™ hissediyorum. 78,13 36,72
ASBU’ niin sorunlari gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 78,22 45,81
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 76,44 34,90
ASBU” niin benim igin 6zel bir anlami var. 79,34 42,90
ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 76,54 38,90
ASBU’niin vizyon ve misyonunun benim degerlerimle ortiistiigtini diiginiiyorum 76,91 41,45
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini diisiiniiyorum. 79,71 50,54
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini diistiniiyorum. 80,46 53,45
Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimc1 olan geri bildirimler

aliyorum. 78,69 50,54
Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bi¢iminden memnunum. 78,50 45,45
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diisiiniiyorum. 80,28 53,09
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢aliganlari 6nemsedigini disiiniiyorum. 80,46 54,54
Yoneticimle agik ve etkili bir iletisim kurabiliyorum. 81,96 56,72
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 81,86 60,36
Yaptigim isin beni gelistirdigini diistiniiyorum. 81,12 56,36
Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 81,68 74,90
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gormekten memnunum. 86,07 71,63
Birim ¢alisanlart arasinda bilgi alisverisi oldugunu diistiniiyorum. 80,18 61,81
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Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 71,49 44,72
Egitim konularimin igeriginden memnunum. 72,61 45,09
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarmin iglerimi aksatmayacak sekilde 7373 45.81
planlanmasindan memnunum. ’ ’

Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 74,67 50,54
Aldigim hizmet i¢i egitimlerin is performansim arttirdigini diistiniiyorum. 70,46 46,90
Kurumun yemeklerinden memnunum. 66,63 45,81
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 69,15 50,90
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 67,85 56,72
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 75,42 53,09
Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortami var. 82,14 62,90
Caligma arkadaglarimla sayg1 ¢ercevesinde isi birligine dayali iliskiler kurabiliyorum. 87,66 71,63
ORTALAMA 77,61 51,45

Kurumdan genel memnuniyetiniz sorusuna “memnunum veya memnun degilim” diyenlerin
her soru bazindaki puan agirliklari incelendiginde memnun olanlarin oram1 %77,6 iken memnun

olmayanlarin oran1 %51,4 tiir.

Tablo 9.1- Her Bir Alanin Cinsiyet Kriterine Gore Memnuniyet Oraninin Hesaplanmasi

Cinsiyetiniz

N YONETSEL . . . . HIiZMETIiCi CALISMA
CINSIYET ?;;(égsﬁ? ORTAMDAN ISII\IZEREI:II&IVS;‘I:EDTEN EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Kadmn 0,72 0,73 0,78 0,67 0,70
Erkek 0,68 0,74 0,78 0,67 0,71

Tablo 9.1: Her bir alanin cinsiyet kriterine gore memnuniyet oranlar1 incelendiginde Cinsiyetler
arasinda ¢ok biiylik farkliliklar yoktur, memnuniyet diizeyleri ¢cogunlukla birbirine yakindir. En
yiiksek memnuniyet oran1 “Isin kendisinden memnuniyet” hem kadinlarda hem erkeklerde 0,78 dir.
Orgiitsel baglilik agisindan kadinlarin kuruma aidiyet hissinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin yonetsel ortamdan ve ¢aligma ortamindan memnuniyet diizeyinin kadinlara
oranla kiigiik farkla da olsa daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin
islerine bakis agilar1 ile hizmet egitimlerden memnuniyet diizeylerinin birbirine esit oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9.2- Toplam Memnuniyet Oranlarinin "Cinsiyet'" Kriterine Gore Dagilimi

KADIN ERKEK TOPLAM
119 150 269
Verilen Verebilecekleri M Vet
o . .. emnuniye
Cinsiyet Toplam Kisi Sayis1 En Yiiksek y
Orani
Puan Puan
Kadin 12941 119 30 17850 72,49
Erkek 16220 150 30 22500 72,08

Tablo 9.2: Toplam memnuniyet oranlarinin cinsiyet kriterine gére dagilimimin hesaplanmasinda;
erkeklerin memnuniyet diizeyinin %72,08 oldugu, kadinlarin memnuniyet oraninin %72,49 oldugu
gorlilmektedir. Kadin ve erkek calisanlarin memnuniyet diizeyleri birbirine oldukg¢a yakindir.
Cinsiyete gdre memnuniyet ne diisiik ne de miikemmeldir ancak tatmin edici ve olumlu bir diizeyde

oldugunu goriilmektedir.

Tablo 10.1- Her Bir Alamin Katihme1 Kriterine Gére Memnuniyet Oraninin Hesaplanmasi

Katilimer

eI YONETSEL iSiN HiZMET iCi CALISMA
LTI ORTAMDAN KENDIiSINDEN EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Akademik 0,75 0,77 0,82 0,69 0,73
Personel
Idari Personel 0,66 0,74 0,75 0,064 068
Siirekli Isci 0,66 0,68 0,77 0,69 0,69
4/B Sozlesmeli 0,63 0,58 0,67 0,62 0,67
Personel

Tablo 10.1: Her bir alanin katilimcr kriterine gére memnuniyet oranlar1 incelendiginde; akademik
personel, idari personel 4/B sozlesmeli personel ve siirekli is¢i olarak incelendiginde; Akademik
personelin kuruma baglilig1 ve aidiyeti, yonetsel ortamdan memnuniyeti, isine bakis agis1 ve ¢alisma
ortamindan memnuniyeti diger tiim gruplardan belirgin derecede yiiksektir. 4/B s6zlesmeli personelin
kuruma bagliligi, yonetsel ortamdan memnuniyeti, isine bakis acisi, hizmet i¢i egitimlerden
memnuniyeti ve ¢alisma ortamindan memnuniyeti diger tiim gruplardan diisiiktiir. Hizmet i¢i
egitimlerden memnuniyet agisindan akademik personelin ve idari personelin, 4/B sézlesmeli personel

ve iscilere oranla daha memnun olduklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 10.2- Toplam Memnuniyet Oranlarinin "Personel Tiirii" Kriterine Gore Dagilimi

. IDARI SOZLESMELI . L
AKADEMIK PERSONEL e — . SUREKLI iSCi TOPLAM
118 103 14 34 269
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Katimer VerilePnu::l)plam Kisi Sayisi Soru Sayisi Ve;{ei?]il::lfl;llel;inlzn Memnuniyet Orani
Akademik Personel 13428 118 30 17700 75,86
Idari Personel 10828 103 30 15450 70,08
Siirekli Isgi 3571 34 30 5100 70,01
4/B Sozlesmeli Personel 1334 14 30 2100 63,52

Tablo 10.2: Toplam memnuniyet oranlarinin personel tiirii kriterine gore dagilimi incelendiginde;
Akademik personelin memnuniyet oraninin %75,86, idari personelin memnuniyet oraninin %70,08,
4/B sozlesmeli personelin memnuniyet oraninin %63,52, siirekli is¢i olarak c¢alisan personelin
memnuniyet oraninin ise %70,01 oldugu goriilmektedir. Akademik personelin memnuniyeti diger
tiim gruplardan belirgin sekilde yiiksektir. Idari personel ve siirekli is¢ilerin memnuniyeti birbirine
cok yakindir. 4/B personelin memnuniyetinin diger tiim gruplardan daha diisiikk oldugu

gbzlemlenmistir.

Tablo 11.1- Her Bir Alanin “Calisilan Birim” Kriterine Gore Memnuniyet Oraninin
Hesaplanmasi

Cahstigimiz Birim

. YONETSEL .. .. HIiZMET iCi CALISMA
BiRIM %ﬁ%ﬂﬁﬁ? ORTAMDAN Isﬁéﬁggﬂgﬂ)ﬁv EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Akademik 0,73 0,76 0,80 0,68 0,72
Birim
Idari Birim 0,66 0,71 0,76 0,66 0,70

Tablo 11.1: Her bir alanin calisilan birim kriterine gére memnuniyet oranlart incelendiginde;
Akademik birimde ¢aliganlar, tiim alanlarda idari birim ¢alisanlarina gére daha yiliksek memnuniyet

ve baglilik gostermektedir. En yiiksek degerler, her iki birimde de isin kendisinden memnuniyet

alanindadir. En diistik degerler, her iki birimde de hizmet i¢i egitimlerden memnuniyettir.

Tablo 11.2- Toplam Memnuniyet Oranlarmin' Cahsilan Birim " Kriterine Gore Dagilimi

AKADEMIK BiRiM IDARI BiRiM TOPLAM
131 138 269
Verilen Verebilecekleri Memnunivet
Cahisilan Birim Toplam Kisi Sayisi En Yiiksek y
Oram
Puan Puan
Akademik Birim 15399 138 30 20700 74,39
idari Birim 13762 131 30 19650 70,03
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Tablo 11.2: Toplam memnuniyet oranlarinin ¢alisilan birim kriterine gore dagilim incelendiginde;
Akademik birim c¢alisanlarinin memnuniyet oraninin %74,4 oldugu, idari birim calisanlarinin
memnuniyet oraninin %70, oldugu goriilmektedir. Akademik birim ¢alisanlart hem toplam puanda
hem de memnuniyet oraninda daha olumlu bir tablo ¢izmektedir. Idari birim ¢alisanlarmin

memnuniyeti, akademik birime gore daha diisiik fakat genel olarak kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 12.1- Kurumdan Genel Memnuniyet Sorusunun “Memnunum veya Memnun
Degilim” Diyenlerin Her Bir Alana iliskin Puan Agirhklarimin Hesaplanmasi

Kurumdan Genel Memnuniyetiniz

o YONETSEL . .. HiZMETICi CALISMA
%i%‘gfﬁ? ORTAMDAN Isﬁé(ﬁgglzsigEDTEN EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Memnunum 0,77 0,80 0,82 0,72 0,74
Memnun 0,40 0,52 0,65 0,46 0,56
degilim

Tablo 12.1: Kurumdan genel memnuniyet sorusuna iligkin verilen cevap incelendiginde;
memnunum diyenlerin rgiitsel baglilik alani i¢indeki puan agirligi %77, yonetsel ortamdaki puan
agirhigr %80, isin kendisinden memnuniyet alani i¢cindeki puan agirligi %82, hizmet ici egitimlerden
memnuniyet alani i¢indeki puan agirligt %72, ¢aligma ortamindan memnuniyet alani i¢indeki puan
agirhiginin %74 oldugu goriilmektedir.

Memnunum degilim diyenlerin ise; orgiitsel baglilik alani i¢cindeki puan agirligi %40,
yonetsel ortamdaki puan agirlig1 %52, isin kendisinden memnuniyet alani i¢indeki puan agirlig1 %65,
hizmet i¢i egitimlerden memnuniyet alani i¢indeki puan agirhigr %46, calisma ortamindan
memnuniyet alani i¢indeki puan agirliginin %56 oldugu goriilmektedir.

Veriler, kurumdan memnun olan ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik, yonetim algisi, is
memnuniyeti, hizmet i¢i egitim ve ¢aligma ortami gibi tiim alanlarda memnun olmayanlara gore daha
yiksek degerlendirmeler yaptigini gostermektedir. En biiyiik fark oOrgiitsel baglilik ve ydnetim
memnuniyetinde goriilmiis, bu da ¢alisan memnuniyetinin kuruma olan aidiyet ve yonetime duyulan
giiven iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Isin kendisine yonelik memnuniyet ise

her iki grupta da daha yiiksektir.
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Tablo 12.2 — Kurumdan Genel Memnuniyet Sorusunun Memnunum veya Memnun Degilim

Kriterine Gore Dagilim

MEMNUNUM MEMNUN DEGILIiM TOPLAM
214 55 269
Verilen Verebilecekleri Memnunivet
. . . e . . . uni
Cinsiyetiniz Toplam Kisi Sayis1 En Yiiksek y
Oram
Puan
Memnunum 24916 214 30 32100 77,61
Memnun degilim 4245 55 30 8250 51,45

Tablo 12.2: Toplam memnuniyet oranlarinin "Memnunum” veya “Memnun Degilim" kriterine gore
dagilimmin hesaplanmasinda; Memnunum diyenlerin oraninin %77,61 iken memnun degilim
diyenlerin oraninin %51,45 oldugu goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi yliksek, ancak memnun

olmayan grubun oran1 ve puanlari da goz ardi edilmeyecek biiyiikliiktedir.

DORDUNCU BOLUM
SONUC ve ONERILER

4.1. Sonug¢

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi'nde 2025 yili icerisinde gerceklestirilen calisan
memnuniyeti anketi, kurum genelinde memnuniyet diizeylerinin orta-yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. Ankete toplam 269 personel katilmis olup, bu say1 ¢alisanlarin %31,6’sina karsilik
gelmektedir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin is siireglerine, yoneticilerine, kurumun fiziksel ve
sosyal calisma kosullarina ve orglitsel baglilik diizeylerine iliskin genel bir degerlendirme
sunmaktadir.

Anket sonuglarina gore, kurumdan genel memnuniyet orant dogrudan soruda %80, tiim soru
maddelerinden hesaplanan genel memnuniyet orani ise %72,3 olarak belirlenmistir. Bu veriler,
calisanlarm biiyiik ¢cogunlugunun ASBU’de ¢aligmaktan memnun oldugunu, ancak belitli alanlarda
iyilestirme ihtiyacinin bulundugunu gostermektedir.

Alan bazinda yapilan degerlendirmede; en yiiksek memnuniyet diizeyinin “Isin Kendisinden
Memnuniyet” alaninda (%78,67) oldugu goriilmistiir. Calisanlarin yetenek ve becerilerini
kullanabildiklerini, yaptiklar: igin kendilerine katki sagladigimi ve kurum i¢in anlamli oldugunu
diisiindiikleri anlagilmaktadir. Yonetsel ortamdan memnuniyet (%74,29) ve calisma ortamindan
memnuniyet (%71,13) alanlarinda da olumlu bir tablo mevcuttur. Orgiitsel baglilik alan1 (%70,19)
nispeten daha diisiik olsa da kurumla duygusal bagin genel olarak olumlu diizeyde oldugu

gorlilmektedir. En diisiik memnuniyet alani hizmet ici egitimlerdir (%67,28).
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Demografik analizler; kadin ve erkek c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin neredeyse esit
oldugunu, akademik personelin tiim alanlarda diger gruplara gore daha yliksek memnuniyet diizeyine
sahip oldugunu, 4/B sozlesmeli personelin memnuniyet diizeylerinin diger gruplara gore belirgin
sekilde daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Akademik birim ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyi,
idari birim ¢alisanlarina goére anlamli bicimde daha ytiksektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi ¢alisanlari islerinden,
caligma arkadaslarindan ve yoneticileriyle iligkilerinden yiiksek oranda memnun olmakla birlikte;
orgiitsel baglilik, hizmet i¢i egitimlerin etkinligi, yemek hizmetleri ve otopark gibi bazi alanlarda

iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

4.2. Oneriler

Orgiitsel baghligim giiclendirilmesi i¢in; kuruma aidiyet hissini artiracak sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler diizenlenebilir, akademik ve idari personelin biitiinlesmesini destekleyecek ortak
faaliyetler arttirilabilir, kurum i¢i basarilarin goriiniir kilindig1 6diil ve takdir sistemleri daha etkin
hale getirilebilir.

Yonetsel siireclerin giiclendirilmesi icin; yoneticilerin geri bildirim verme becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimler planlanabilir, ¢alisan fikirlerini dikkate alma siirecini kolaylastiracak
mekanizmalar kurulabilir, yonetim siireclerinde seffaflik artirilabilir.

Calisma ortam1 ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in; yemek ve yemekhane hizmetleriyle
ilgili diizenli geri bildirim toplanabilir ve kalitenin arttirllmasi i¢in caligmalar yapilabilir.
Universitemizde ¢alisma ortamini olusturan farkli destek birimlerinin verdigi hizmetlerin mevcut
Olgek disinda bagimsiz yapilacak memnuniyet anketleri ile degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. (Ornegin giivenlik ve temizlik hizmetleri gibi)

Hizmet ici egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in; egitimlerin daha ¢ok yiiz ylize ve
uygulamali verilmesi saglanabilir, egitim icerikleri giincellenebilir ve geri bildirimlere gore
gelistirilebilir. Hizmet ici egitimden (yiiz ylize ve uzaktan egitim yoluyla yapilan) memnuniyet
oraninin diger alanlara nispeten diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. 2025 yili hizmet i¢i egitim
plan1 ¢ercevesinde yliz yiize gerceklestirilen her bir egitimin sonunda; egitim igeriginin amacina
uygun olup olmadig1 ve egitimcinin yetkinligini 6l¢mek {izere l¢climlemeler yapilmistir. Yiiz ylize
yapilan egitim anketlerinin toplam memnuniyet oranlarinin toplanarak, yapilan egitim sayisina
boliinmesiyle elde edilen memnuniyet oraninin 77,41 oldugu tespit edilmistir. Bu da yiiz yiize

yapilan egitimlerden personelin memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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