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BIRINCI BOLUM
1.1 : Arastirmanmin Amaci

Bu anket ile Ankara Sosyal Bilimler Universitesi ¢alisanlarmin memnuniyet algilarmin dl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmustir.

1.2 : Aragtirmanin Kapsam
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde gorev yapmakta olan ve 2022 yili iginde hizmet vermis
olan tiim ¢alisanlara (N=714 kisi) gonderilmis olup, ¢alismamiza katki sunan personel sayis1 106’ dir.

1.3 : Arastirmanin Smmrhliklar

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde 2022 yili i¢inde hizmet vermis olan personelin
tamamina uygulanan ankette bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi i¢in demografik 6zelliklere
iliskin sorulara ¢ok sinirli sayida verilmistir.

1.4 : Arastirma Yontemi

Yapilan anket ¢aligmasinda “Calisanlarin memnuniyet diizeyi” dort baslik altinda degerlendirilmistir.
Bunlar yonetim ortamindan memnuniyet, isin kendisinden memnuniyet, hizmet i¢i egitimlerden
memnuniyet ve ¢alisma ortamindan memnuniyet olarak siralanabilir. Bu sorularin yani1 sira kuruma baglilig:
0lgmek tizere; orgiite duygusal baglilik 6lgegi kullanilmis olup toplam bes baslik altinda ele alinmustir.

Bu ankette 5 noktali likert tipi 6lgek kullamilmis olup 3 demografik soru, kurumdan genel
memnuniyeti 6lgmek tizere 1soru, toplam 30 sorudan olugmaktadir.

Katilimeilar 5°li likert 6lgekli sorulara; 1: Katiliyorum 2: Katilmiyorum 3: Kesinlikle Katiliyorum 4:

Kesinlikle katilmiyorum 5: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum se¢eneklerinden birini isaretleyerek yanitlamiglardir.

1.5 : Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde galisanlarinin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesine
yonelik, Personel Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan soru formlar1 personel otomasyon sistemi iizerinden
e-posta yoluyla calisanlara gonderilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiklerin yani sira, 6l¢lim aracinin
giivenirligini degerlendirebilmek i¢in kesfedici faktor analizleri ile birlikte giivenirlik analizleri yapilmistir.
Bu analizler sonucunda kurum i¢i memnuniyetin alt boyutlari olusturulmustur.

Farkli memnuniyet boyutlarinin cinsiyet acisindan, akademik personel veya idari personel olmasi
acisindan ve akademik birim veya idari birim calisan1 olmasi acisindan farklilik gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir.



IKiNCi BOLUM

BULGULAR
2.1 : Frekans Tablolar1
2.1.1. Demografik Bilgiler
A-CINSIYET
Erkek Kadin TOPLAM
60 46 106

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, erkeklerin katilim oran1 % 56,60 iken, kadinlarin katilim
orani ise % 43,39 oldugu gézlenmektedir.
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Akademik Personel Idari Personel Siirekli Isci Sozlesmeli Pers. TOPLAM
60 33 4 9 106

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde, Akademik Personel katilim oram % 56,60, idari Personel
katilim oram % 31,13, Siirekli Is¢i olarak calisan personel katilim orani % 3,77 iken, Sézlesmeli Personel
katilim oran1 % 8,49 oldugu gozlenmektedir.

C-CALISTIGINIZ BiRiM
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Akademik Birim Idari Birim Toplam Kisi
64 42 106

Yukaridaki daglhm yiizdesel oranlara cevrildiginde, Akademik Birimlerde ¢alisan personelin katilim orani
% 60,37 iken, Idari Birimlerde ¢alisan personelin orani ise % 39,62 oldugu gézlenmektedir.

D -KURUMDAN GENEL MEMNUNIYETINiZ
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Memnunum Memnun degilim. TOPLAM

87 19 106

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde kurumdan genel olarak memnun olanlarin orani
% 82.07 iken, memnun olmayanlarin orani ise % 17,92 oldugu gozlenmektedir.

2.1.2. Madde Bazinda Frekans Dagilimi
A- Orgiitsel Baghhk Maddeleri
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_ Katilmiyorum
n Ne Katiltyorum Ne Katl...
[ e
n : ' Kesinlikle Katdlryorum
80 9% 100 110

Meslek hayatimn kalan kismuns ASBU” de gegiomek beni mutly eder.
ASBU" ye kendimi “duygusal olarak baglt” hissediyorum.
ASBU" nia sorunartns gergekten kendi sorunlanm gibi hissediyorum.

Kendimi ASBU de “ailenin bir pargass” gibi hissediyorum.

ASBU" nin benim igin ze! bir anlams var.

ASBU" ye kargs giigl bir aidiyet hissim var
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S.1: ASBU’ niin benim igin 6zel bir anlami var.
Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
45 8 25 7 21 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’niin benim icin 6zel bir anlami var

diyenlerin oran1 % 66,03 iken, kararsizlarin oram1 % 19,81 ASBU’niin benim igin 6zel bir anlami yok
diyenlerin oran1 ise % 14,15 olarak gézlenmistir.

S.2: ASBU’ niin sorunlarini gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
47 8 25 5 21 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde ASBU’ niin sorunlarim gercekten kendi sorunlarim
gibi hissediyorum diyenlerin oran1 % 67,92 iken, kararsizlarin oran1 % 19,81 ASBU’ niin sorunlarini gercekten
kendi sorunlari gibi hissetmeyenlerin orani ise % 12,26 olarak gézlenmistir.

S.3: ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
38 13 26 5 24 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’ ye karsi1 giiglii bir aidiyet hissim var

diyenlerin oran1 % 60,37 iken, kararsizlarin oran1 % 22,64 ASBU’ ye kars1 giilii bir aidiyet hissetmeyenlerin
orani ise % 16,98 olarak gozlenmistir.

S.4: ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
37 17 26 5 21 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli”

hissediyorum diyenlerin oranm1 % 59,43 iken, kararsizlarin orami % 19,81 duygusal olarak bagh
hissetmeyenlerin oran1 ise % 20,75 olarak gézlenmistir.



S.5: Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
37 15 21 11 22 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde kendimi ASBU’de “ailenin bir parcasi” gibi

hissediyorum diyenlerin oran1 % 54,71 iken, kararsizlarm oran1 % 20,75 ASBU’de “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmeyenlerin orani ise % 24,52 olarak gozlenmistir.

S.6: Meslek hayatimin kalan kismmi ASBU” de gecirmek beni mutlu eder.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 7 28 6 25 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde meslek hayatimin kalan kismimmi ASBU’de
gecirmek beni mutlu eder diyenlerin oran1 % 64,15 iken, kararsizlarin oran1 % 23,58 meslek hayatinin kalan
kismint ASBU’de gecirmek istemeyenlerin orani ise % 12,26 olarak gozlenmistir.




B- Yonetsel Ortamdan Memnuniyet Maddeleri

Yoneticimizin (1. Amiriniz) yaptlan islert ve bagartlan takdir ettigini diiniyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) calisanlara kargt adil davrandsgim dilgniyorum.
Yoneticimden (1. Amirinizden) performanssm gelistirmeme yardumer olan geri bildirimler altyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama biciminden memnunum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) calisantann fgle ilgili fikirlerini dikkate aldsgum digtintyorum.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) alisanlan Gnemsedigini digtniyorum.

o]

n | . Kesintikle katilmsyorum
Katrlmsyorum

n Ne Katdltyorum Ne Katl...
n ; - Katiliyorum

n - ‘ . Kesinlikle Katdiyorum

8 9% 100 110

S.1: Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimci olan geri bildirimler altyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde yoneticisinden performansini gelistirmesine

yardimci olan geri bildirimler aliyorum diyenlerin oranm1 % 60,37 iken, Kkararsizlarin oram1 % 18,86,
yoneticisinden geri bildirim almadigini diisiinenlerin orani ise % 20,75 olarak gozlenmistir.

S.2: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini diigtiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
42 10 29 11 14 106
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 adil davrandigini
diistiniiyorum diyenlerin oran1 % 66.98 iken, kararsizlarin oran1 % 13.20, yoneticilerinin ¢aligsanlara kars1 adil
davranmadigini diisiinenlerin orani ise % 19.81 olarak gézlenmistir.

S.3: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlart onemsedigini diisliniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
45 8 28 9 16 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticimizin c¢alisanlart Onemsedigini

diistiniiyorum diyenlerin oran1 yaklasik % 68.86 iken, kararsizlarin oran1 % 15.09, yoneticilerinin ¢alisanlari
onemsemedigini diisiinenlerin orani ise % 16.03 olarak gozlenmistir.

S.4: Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilari takdir ettigini diistiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
37 14 28 11 16 106
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara c¢evrildiginde yOneticisinin yapilan isleri ve basarilar1 takdir
ettigini distinenlerin oran1 % 61.32 iken, kararsizlarin oran1 % 15.09, takdir edilmedigini diistinenlerin orani
ise % 23.58 olarak gozlenmistir.

S.5: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
43 15 27 8 13 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde yoneticisinin c¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini
dikkate aldigin1 distiniiyorum diyenlerin oran1 % 66.03 iken, kararsizlarin oran1 % 12.26, yoneticisinin
calisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate almadigini diisiinenlerin orani ise % 21.69 olarak gézlenmistir.

S.6: Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 12 24 10 20 106
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Yukaridaki dagilim ylizdesel oranlara cevrildiginde yoneticimizin isleri planlama bi¢iminden
memnunum diyenlerin orant % 60.37 iken kararsizlarin orant % 18.86, memnun olmayanlarin orani ise %
20.75 olarak gozlenmistir.

C- Isin Kendisinden Memnuniyet Maddeleri

Caltstegm iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi disiniyorum. —
. Kesinlikle kattimsyorum
Yaptigum isin beni gelistirdigini disGntyorum. —
 Katimgonum
Tsion etkil bir gekilde yapma icin ihtiyacum olan tim bilgilere sahibim. _
Ne Katiltyorum Ne Katil..
Yaptigim isin kuruma katkssns gormekten memnunuen, —
Katiltyorum
Birim galssantar arastnda bilgi alsgverisi oldugunu digingyorum, n
. Kesinlikle Katdyorum

0 10 2 30 4 30 60 10 80 % 100 10

S.1: Calistigim iste yetenek ve becerileri mi sergileyebildigimi diistiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
42 9 40 1 14 106
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iste yetenek ve becerilerini

sergileyebildigini diisiinenlerin oran1 % 77.35 iken, kararsizlarin oran1 % 13.20, ¢alistig1 iste yetenek ve
becerilerini sergileyemedigini diisiinenlerin oran1 ise % 9.43 olarak gbzlenmistir.

S.2: Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
59 6 31 1 9 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde, isini etkili bir sekilde yapmak i¢in ihtiyaci olan
tiim bilgilere sahip oldugunu diisiinenlerin oran1 % 84.90 iken, kararsizlarin oran1 % 8.49, tiim bilgilere sahip
olmadigini diistinenlerin oran1 ise % 6.60 olarak gézlenmistir.

S.3: Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
32 17 42 1 14 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum
diyenlerin oram1 % 69.81 iken, kararsizlarin oranm1 % 13.20, yaptigi isin kendisini gelistirmedigini
diistinenlerin oran1 ise % 16.98 olarak gézlenmistir.

S.4: Yaptigim isin kuruma katkisini gormekten memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
46 6 40 1 13 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, yaptigim isin kuruma katkisini gormekten
memnunum diyenlerin oran1 % 81.13 iken, kararsizlarin oran1 % 12.26, yaptig1 isin kuruma katkist olmadigini
diistinenlerin orani ise % 6.60 olarak gozlenmistir.
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S.5: Birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisliniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 5 29 8 24 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde birim ¢alisanlari arasinda bilgi alisverisi oldugunu
diisinenlerin oran1 % 65.09 iken, kararsizlarin oran1 % 22.64, birim g¢alisanlar1 arasinda bilgi aligverisi
olmadigini diistinenlerin orani ise % 12.26 olarak gézlenmistir.

D- Hizmetici Egitimlerden Memnuniyet Maddeleri

Hizmet ici egitimlerinden memavaum,

l ' Kesinfikle katlmyorum
Egtim konularin ioeriginden memmva, .
Ne Kettyorum Ne Katd..
Egitin programlarin takvim ve saatarailannun islrimi aksatmayacek sekilde planlanmasindan memmuauan, l e
Katilyyorum
Eitimler veren efitcderden memmunum, |
Kesinlikle Katdyorum
0 » o0 60 % W
S.1: Egitim konularinin i¢eriginden memnunum.
Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 10 14 5 37 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde egitim konularinin igeriginden memnun olanlarin
oran1 % 50.94 iken, kararsizlarin orant % 34.90, memnun olmayanlarin orani ise % 14.15 olarak gozlenmistir.

S.2: Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarin islerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan

memnunum.
Kesinlikle - Ne Katiliyorum
Kesinlikle Y
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
39 6 13 6 42 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin
islerini aksatmayacak sekilde planlandigini diisiinenlerin oran1 % 49.05 iken, kararsizlarin oran1 % 39.62,
egitim programlarinin planlamasindan memnun olmayanlarin orani ise % 11.32 olarak gozlenmistir.
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S.3: Egitimleri veren egiticilerden memnunum.

Kesinlikle - Ne Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 5 18 4 39 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde egitimleri veren egiticilerden memnun olanlarin
orani % 54.71 iken, kararsizlarin oran1 % 36.79, memnun olmayanlarin orani ise % 8.49 olarak gozlenmistir.

S.4: Hizmet i¢gi egitimlerden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
39 12 12 6 37 106
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25
20
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde hizmet i¢i egitimlerden memnun olanlarin oran1 %
48.11 iken, kararsizlarin oran1 % 34.90, memnun olmayanlarin orani ise % 16.98 olarak gézlenmistir.
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E- Calisma Ortamindan Memnuniyet Maddeleri

Kurumun yemeklerinden memnunum.
. Kesinlikle katilmsyorum
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. “
Katilmiyorum
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.
Ne Katdlryorum Ne Katdl...
Ts yerimde fiziksel ofarak rahat bir caliyma ortamum var n
Katilryorum
Universitemizde giveals bir galma ortami var, _
. Kesinlikle Katdiyorum
0 10 0 30 4 5 60 10 80 90 100 10
S.1: Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var.
Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
41 13 28 8 16 106
50
40
30
20
m .
0 =
o R o
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde, is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma
ortamim var diyenlerin oran1 % 65.09 iken, kararsizlarin oran1 % 15.09, rahat bir ¢caligma ortam1 olmadigin

diisinenlerin oran1 ise % 19.81 olarak gozlenmistir.

S.2: Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
43 16 20 4 23 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde, kurumun otopark hizmetlerinden memnunum
diyenlerin oran1 % 59.43 iken, kararsizlarin orant % 21.69, memnun olmayanlarin orani ise % 18.86 olarak

gozlenmistir.

S.3: Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 18 17 10 21 106
50
40
30
20
m .
0
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum
diyenlerin oran1 % 53.77 iken, kararsizlarin orani % 19.81, memnun olmayanlarin orani ise % 26.41 olarak

gozlenmistir.

S.4: Kurumun yemeklerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
30 21 17 12 26 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, kurumun yemeklerinden memnun olanlarin orani
% 44.33 iken, kararsizlarin oran1 % 24.52, memnun olmayanlarin oran1 ise % 31.13 olarak gézlenmistir.

S.5: Universitemizde giivenli bir caligma ortami var.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
49 6 33 5 13 106
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, Universitemizde giivenli bir calisma ortami var
diyenlerin oran1 % 77.35 iken, kararsizlarin oran1 % 12.26, giivenli bir ¢alisma ortam1 olmadigini diisiinenlerin
orani ise % 10.37 olarak gozlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
OZETLER

Tablo 1 — Giivenirlik Katsayilar1 (N=144)

Olgek Adi Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Baglilik 6 0,97
Yonetsel ortamdan memnuniyet 6 0,97
Isin kendisinden memnuniyet 5 0,89
Hizmet i¢i egitimden memnuniyet 4 0,93
Calisma ortamindan memnuniyet 5 0,85

Tablo 2- Kurumdan Genel Memnuniyet

Kurumdan Genel Memnuniyet Orani % 72.82

Toplam sorular iizerinde yapilan hesaplamada kurumdan genel memnuniyet oran1 % 72,82 olarak
hesaplanmistir. Ancak kisilere yukaridaki sorulardan bagimsiz olarak “Kurumdan genel Memnuniyetiniz”
sorusu sorulmus olup, memnuniyet oran1 % 87 olarak bulunmustur.

Tablo 3 - Alan Bazinda Toplam Memnuniyet Oranlari

Olciimlenen Alan %
Orgiitsel Baglilik 7253
Yonetsel Ortamdan Toplam Memnuniyet 71.87
Isin Kendisinden Toplam Memnuniyet 79.44
Hizmet I¢i Egitimlerden Toplam Memnuniyet 69.22
Caligma Ortamindan Toplam Memnuniyet 70.54
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Tablo 4 - Anket Sorulari

Soru %
ORGUTSEL BAGLILIK
OB-1 ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlam var. 3.7
OB-2 ASBU’niin sorunlarin1 gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 74.9
OB-3 ASBU’ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 726
OB-4 ASBU’ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 716
OB-5 Kendimi ASBU’de “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum 67.9
OB-6 Meslek hayatimin kalan kismim ASBU’de gecirmek beni mutlu eder. 745
YONETSEL ORTAMDAN MEMNUNIYET
YOM-1 Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei olan geri bildirimler 107
altyorum. '
YOM-2 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigin diisiiniiyorum. 72.8
YOM-3 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢aliganlar1 dnemsedigini diisiiniiyorum. 74.1
YOM-4 Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve bagarilari takdir ettigini diisiniiyorum. 70.7
YOM-5 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlari isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diisiiniiyorum. 724
YOM-6 Yoneticimizin (1. Amiriniz) igleri planlama bigiminden memnunum. 705
ISIN KENDISINDEN MEMNUNIYET
IKM-1 Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diigiiniiyorum. 80.9
IKM -2 Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 81.3
IKM -3 Yaptigim isin beni gelistirdigini diistinliyorum. 78.3
IKM -4 Yaptigim isin kuruma katkisini gérmekten memnunum. 82.2
IKM -5 Birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu diistiniiyorum. 74.5
HiZMETIiCi EGITIMLERDEN MEMNUNIYET
HEM -1 Egitim konularinin igeriginden memnunum. 69.0
Egitim programlariin takvim ve saat araliklarinin iglerimi aksatmayacak sekilde
HEM -2 68.8
planlanmasindan memnunum.
HEM -3 Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 718
HEM -4 Hizmet i¢i egitimlerden memnunum. 67.3
CALISMA ORTAMINDAN MEMNUNIYET
COM-1 Is yerimde fiziksel olarak rahat bir calisma ortamim var. 72.8
COM -2 Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 711
COM -3 Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 66.7
COM -4 Kurumun yemeklerinden memnunum. 63.5
COM -5 Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortam var. 78.6
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Tablo 5 - Cinsiyetiniz sorusuna “Kadin veya Erkek” olarak katilim saglayanlarimn her bir soru
bazindaki memnuniyet oranlari

Cinsiyetiniz
KADIN ERKEK

Meslek hayatimin kalan kismun1 ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 73.0 75.6
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 72.6 71.0
ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 73.4 76.0
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 66.9 68.6
ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlami var. 713 75.6
ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var. 734 72.0
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini

P 71.7 70.0
diisiiniiyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara karsi adil davrandigini

o 75.2 71.0
diistiniiyorum.
Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei olan

P 71.3 70.3
geri bildirimler aliyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum. 713 70.0
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini 73.4 716
diisiiniiyorum. ' '
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 dnemsedigini diisiniiyorum. 76.0 72.6
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diistiniiyorum. 79.1 82.3
Yaptigim isin beni gelistirdigini diigiiniiyorum. 76.5 79.6
Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 80.0 82.3
Yaptigim isin kuruma katkisini gormekten memnunum. 81.3 83.0
Birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu diistiniiyorum. 73.4 75.3
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 68.2 66.6
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 70.0 68.3
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin iglerimi aksatmayacak
. 67.3 70.0

sekilde planlanmasindan memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 73.0 71.0
Kurumun yemeklerinden memnunum. 54.7 70.3
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 59.5 72.3
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 66.5 74.6
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 70.0 75.0
Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortamu var. 76.9 80.0
ORTALAMA 71.8 73.6
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Tablo 6- Katihmci sorusuna “Akademik Personel, Idari Personel, Siirekli Isci veya Sozlesmeli

Personel” olarak katilim saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet oranlari

. SOZLESMELI

AKADEMIK 4 a . A Ao

PERSONEL IDARI PERSONEL SUREKLI ISCI PERSONEL
Mes_lek hayatimin kalan kismin1 ASBU” de gegirmek 79.0 66.0 755 750
beni mutlu eder.
A_SBU_ ye kendimi “duygusal olarak bagh 743 67.8 66.6 750
hissediyorum.
ASBU niir.l sorunlarimi gergekten kendi sorunlarim 76.6 0.9 73.3 85.0
gibi hissediyorum.
Kendlml ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi 0.0 62.4 68.8 80.0
hissediyorum.
ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlami var. 76.6 69.6 71.1 70.0
ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var. 74.3 67.2 1.7 80.0
YOl’lethll’l’llZln'(l. Afr'nrlnll.z)" yflpllan isleri ve 710 715 68.8 650
basarilar1 takdir ettigini diisiiniiyorum.
Yénetlcn'nlzm fl... AﬂIIlll‘lan) caliganlara karg1 adil 75.0 703 711 65.0
davrandigini diisiinityorum.
YopeFlclmden (1. Am1r1nlzden)4 p.erfjormanmml 70.6 715 711 65.0
gelistirmeme yardimet olan geri bildirimler altyorum.
Yppet}clmlzm (1. Amiriniz) igleri planlama 0.0 0.9 711 75.0
bi¢iminden memnunum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarn isle ilgili
fikirlerini dikkate aldigin1 diigtiniiyorum. 726 721 68.8 80.0
Yf)r.l.etimmlzm (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 6nemsedigini 753 727 711 750
diisiiniiyorum.
Ca11~st1g1m. lstf ‘yeFenf:k"V? becerilerimi 83.6 75.1 82.2 85.0
sergileyebildigimi diisiiniiyorum.
Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum. 84.3 69.6 73.3 70.0
I?lml .Ctk.lll bir se}q}de yapmam i¢in ihtiyacim olan 82.0 78.1 84.4 90.0
tiim bilgilere sahibim.
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gormekten 83.0 818 755 90.0
memnunum.
Bjrlfn f;ahsanlarl arasinda bilgi aligverisi oldugunu 74.6 76.3 68.8 700
diisiniiyorum.
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 66.3 67.2 73.3 70.0
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 69.3 67.2 71.1 75.0
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin
islerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan 68.3 69.0 66.6 80.0
memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 71.3 715 75.5 75.0
Kurumun yemeklerinden memnunum. 63.0 62.4 64.4 80.0
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 65.6 65.4 73.3 80.0
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 68.0 75.1 75.5 75.0
I/ijerlmde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim 723 733 66.6 90.0
Universitemizde giivenli bir ¢aligma ortan var. 80.6 75.7 68.8 95.0
ORTALAMA 73.7 70.8 72.1 775
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Tablo 7 - Cahstiginiz Birim sorusuna “Akademik Birim Cahsam veya Idari Birim Cahsan ” olarak

katilim saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet oranlari

Meslek hayatimin kalan kismunt ASBU” de gegirmek beni mutlu eder.
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl” hissediyorum.

ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.
Kendimi ASBU” de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlami var.

ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilari takdir ettigini
diisiiniiyorum.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) calisanlara kars: adil davrandiginm
diisiiniiyorum.

Yoéneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei
olan geri bildirimler aliyorum.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum.

Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate
aldigini diigiiniiyorum.

Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢aliganlar1 6nemsedigini diistiniiyorum.
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diistiniiyorum.
Yaptigim isin beni gelistirdigini diigiiniiyorum.

Isimi etkili bir sekilde yapmam icin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim.
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum.

Birim ¢alisanlart arasinda bilgi aligverisi oldugunu diistiniiyorum.
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum.

Egitim konularinin igeriginden memnunum.

Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarmin islerimi aksatmayacak
sekilde planlanmasindan memnunum.

Egitimleri veren egiticilerden memnunum.

Kurumun yemeklerinden memnunum.

Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum.
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.

Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var.
Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortan var.

ORTALAMA

AKADEMIK BiRiM

79.6

75.0

77.1

70.6

76.8

74.6

70.3

74.0

70.0

70.3

72.1

74.3

82.5

82.5

81.2

82.5

74.6

65.9

68.4

67.8

70.6

62.1

67.5

68.7

73.1

81.2

73.6

iDARI BiRiM

66.6

66.6

71.4

63.8

69.0

69.5

71.4

70.9

71.9

70.9

72.8

73.8

78.5

71.9

81.4

81.9

74.2

69.5

70.0

70.4

73.8

65.7

65.7

74.7

72.3

74.7

71.7
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Tablo 8- Kurumdan genel memnuniyetiniz sorusuna “memnunum veya memnun degilim”

diyenlerin her soru bazindaki puan agirhklari

MEMNUNUM MEMNUN DEGILIM
Meslek hayatimin kalan kismmni ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 81.3 43.1
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl” hissediyorum. 78.8 38.9
ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 80.2 50.5
Kendimi ASBU” de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 75.1 34.7
ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlami var. 80.0 45.2
ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var. 79.3 42.1
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini
o 77.2 41.0
diistiniiyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini
o 79.5 42.1
diistiniiyorum.
Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei
PO 77.0 421
olan geri bildirimler aliyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum. 77.2 40.0
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate
< P 78.6 44.2
aldigin1 diigiiniiyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 6nemsedigini diistiniiyorum. 80.2 46.3
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diistiniiyorum. 84.3 65.2
Yaptigim isin beni gelistirdigini diigiiniiyorum. 82.5 58.9
Isimi etkili bir sekilde yapmam icin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 82.9 73.6
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum. 85.9 65.2
Birim ¢alisanlar arasinda bilgi aligverisi oldugunu diistiniiyorum. 79.3 52.6
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 71.4 48.4
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 73.3 494
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarmin islerimi aksatmayacak
. 73.1 494
sekilde planlanmasindan memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 75.4 55.7
Kurumun yemeklerinden memnunum. 63.9 62.1
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 67.5 63.1
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 72.8 63.1
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 7.7 50.5
Universitemizde giivenli bir galigma ortan var. 82.9 58.9
ORTALAMA 77.6 51.0
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Tablo 9.1- HER BiR ALANIN CINSIYET KRITERINE GORE MEMNUNIYET ORANININ HESAPLANMASI

cinsiyetiniz

S YONETSEL o P HIiZMETIiCi CALISMA
%i‘éﬁfﬁ? ORTAMDAN ISﬁ;&gg;Si?El)TEN EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Kadin 71.7 73.1 78.0 69.6 65.5
Erkek 73.1 70.9 80.5 68.9 74.4

Tablo 9.1: Her bir alanin cinsiyet kriterine gére memnuniyet oranlarinin hesaplanmasinda; erkeklerin ¢aligma
ortamindan kadinlara oranla daha memnun olduklari, erkeklerin iglerine bakis agilarinin daha iyi oldugu ve
orgiitsel baglilik agisindan daha ¢ok aidiyet hissetleri goriilmektedir.

Tablo 9.2 - Toplam Memnuniyet Oranlarinin "Cinsiyet" Kriterine Gore Dagilim

KADIN ERKEK TOPLAM
60 46 106
Verilen Verebilecekleri .
. . . . Memnuniyet
Cinsiyet Toplam Kisi Sayis1  Soru Sayisi En Yiiksek
Oram
Puan Puan
Kadin 4294 46 26 5980 71.8
Erkek 5747 60 26 7800 73.6

Tablo 9.2: Toplam memnuniyet oranlarinin cinsiyet kriterine goére dagiliminin hesaplanmasinda; Kadinlarin
memnuniyet oraninin % 71.8 oldugu, erkeklerin memnuniyet oraninin % 73.6 oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.1 - HER BiR ALANIN KATILIMCI KRITERINE GORE MEMNUNIYET ORANININ HESAPLANMASI

Katilimci

N YONETSEL oD . HiZMETICi CALISMA
%ﬁ%ﬁfﬁ? ORTAMDAN Isﬁéﬁggési%nfl\l EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Akademik Personel 75.1 72.4 81.5 68.8 69.9
idari Personel 67.3 715 76.1 68.7 70.3
Siirekli Isci 72.1 70.3 76.8 71.6 69.7
Sozlesmeli 775 708 81.0 750 84.0
Personel

Tablo 10.1: Her bir alanin katilimer kriterine goére memnuniyet oranlarinin hesaplanmasinda; Akademik
personel ve idari personel olmasi agisindan énemli fark olmadigi, ancak siirekli is¢i olarak ¢alisan personelin
calisma ortamindan daha az memnun olduklar1 ve idari personelin akademik personele oranla daha az aidiyet
hissettikleri gozlenmektedir.
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Tablo 10.2 - Toplam Memnuniyet Oranlarinin "Katihme1" Kriterine Gore Dagilim

. IDARI SOZLESMELI .. L.
AKADEMIK PERSONEL PERSONEL PERSONEL SUREKLI ISCI TOPLAM
60 33 4 9 106
Verilen Toplam .. Verebilecekleri En .
Katilimer Puan Kisi Sayis1 Soru Sayisi Yiiksek Puan Memnuniyet Oram
Akademik Personel 5755 60 26 7800 73.7
Idari Personel 3039 33 26 4290 70.8
Siirekli Tsgi 844 9 26 1170 72.1
Sozlesmeli Personel 403 4 26 520 77.5

Tablo 10.2: Toplam memnuniyet oranlarinin katilimer kriterine gore dagiliminin hesaplanmasinda; Akademik
personelin memnuniyet oraninin % 73.7 oldugu, idari personelin memnuniyet oraninin % 70.8, siirekli is¢i
olarak calisan personelin memnuniyet oraninin % 72.1, s6zlesmeli personel olarak calisan personelin
memnuniyet oraninin % 77.5 oldugu goriilmektedir.

Tablo 11.1 - HER BiR ALANIN CALISILAN BiRiM KRITERINE GORE MEMNUNIYET ORANININ HESAPLANMASI

Cahstiginiz Birim

ORGUTSEL

YONETSEL

iSIN KENDiSINDEN

HiZMETICi

CALISMA

J ORTAMDAN . EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
LA ICIH RS MEMNUNIYET WAL LU b A3 MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Akademik Birim 75.6 71.8 80.6 68.1 70.5 ‘
idari Birim 67.8 71.9 775 70.9 70.6

Tablo 11.1: Her bir alanin ¢aligilan birim kriterine gore memnuniyet oranlarinin hesaplanmasinda; Akademik
birim veya idari birim ¢alisani olmast agisindan 6nemli fark olmadigi, ancak idari birim ¢alisanlarinin daha az
aidiyet hissettikleri gézlenmektedir.

Tablo 11.2 - Toplam Memnuniyet Oranlarimin " Calisilan Birim " Kriterine Gére Dagilim

AKADEMIK BiRiM iDARI BiRiM TOPLAM
64 42 106
Verilen Verebilecekleri :
. . . . .. Memnuniyet
Calisilan Birim Toplam Kisi Sayis1  Soru Sayisi En Yiiksek
Oram
Puan Puan
Akademik Birim 6126 64 26 8320 73.6
idari Birim 3915 42 26 5460 71.7

Tablo 11.2: Toplam memnuniyet oranlarinin ¢alisilan birim kriterine gore dagiliminin hesaplanmasinda;
Akademik birim ¢alisanlarinin memnuniyet oraninin % 73.6 oldugu, idari birim ¢alisanlarinin memnuniyet
oraninin % 71.7 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12.1 - KURUMDAN GENEL MEMNUNIYET SORUSUNUN “MEMNUNUM VEYA MEMNUN DEGILiM”
DIYENLERIN HER BiR ALANA ILISKIiN PUAN AGIRLIKLARININ HESAPLANMASI

Kurumdan Genel Memnuniyetiniz.

. YONETSEL . . . . HiZMETICi CALISMA
%ﬁ%ﬁiﬂ? ORTAMDAN ISII\ITIIgDJ;ZSELS&VEDTEN EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Memnunum 79.1 78.2 82.9 73.3 72.9
Memnun degilim 42.4 42.6 63.1 50.7 59.5

Tablo 12.1: Kurumdan genel memnuniyet sorusuna iliskin yapilan hesaplamada; memnunum diyenlerin
orgiitsel baglilik alan1 i¢indeki puan agirligi % 72.9, yonetsel ortamdaki puan agirligi % 78.2, isin kendisinden
memnuniyet alani icindeki puan agirligi % 82.9, hizmet ici egitimlerden memnuniyet alani i¢indeki puan
agirlign % 73.3, galisma ortamindan memnuniyet alan: igindeki puan agirliginin % 72.9 oldugu goriilmektedir.

Memnunum degilim diyenlerin ise; orgiitsel baglilik alani igindeki puan agirligi % 42.4, yonetsel ortamdaki
puan agirlig1 % 42.6, isin kendisinden memnuniyet alan1 i¢indeki puan agirligi % 63.1, hizmet i¢i egitimlerden
memnuniyet alani i¢indeki puan agirhigi % 50.7, ¢alisma ortamindan memnuniyet alani ig¢indeki puan
agirliginin % 59.5 oldugu goriilmektedir.

Tablo 12.2 — Kurumdan Genel Memnuniyet sorusunun ** Memnunum veya Memnun Degilim."

Kriterine Gore Dagilim

MEMNUNUM MEMNUN DEGILIM TOPLAM
19 87 106
Verilen Verebilecekleri :
. . . .. Memnuniyet
Cinsiyetiniz Toplam Kisi Sayis1  Soru Sayisi En Yiiksek
Oram
Puan Puan
Memnunum 8780 87 26 11310 77.6
Memnun degilim 1261 19 26 2470 51.0

Tablo 12.2: Toplam memnuniyet oranlarmmm "Memnunum veya Memnun Degilim." Kkriterine gore
dagiliminin hesaplanmasinda; Memnunum diyenlerin oraninin % 77.6, memnun degilim diyenlerin oraninin
% 51.0 oldugu gortilmektedir.

29



DORDUNCU BOLUM
SONUC

2022 Yili Calisan Memnuniyet Anketi sonuglart soru gruplari bazinda degerlendirildiginde ve
memnuniyet oranlarina gore siralandiginda en yiiksek orandan en diistige su siralama olugmaktadir:

Isin Kendisinden Toplam Memnuniyet (%79.44), Orgiitsel Baghhk (%72.53), Yonetsel
Ortamdan Toplam Memnuniyet (% 71.87), Calisma Ortamindan Toplam Memnuniyet (% 70.54),
Hizmet i¢i Egitimlerden Toplam Memnuniyet (% 69.22),

Bu memnuniyet siralamalarina gore, calisanlarin islerine bakis agisi, drgiitsel baglilik ve yonetsel
ortam konularinda daha olumlu diisiindiikleri ancak ¢alisma ortami ve hizmet i¢i egitim konularindaki
memnuniyet diizeylerinin diger konulara gore daha az oldugu goriilmektedir.

Calisma ortamindan memnuniyete yonelik sorular, ¢alisma ortaminin gesitli ve birbirinden farkli
yonleri icerdigi i¢cin bu Ol¢egin memnuniyet oraninin diger Olg¢eklere kiyasla daha diisiik oldugu
distiniilmektedir.

Universitemiz ¢alisma ortamini olusturan farkli destek birimlerinin verdigi hizmetlerin mevcut
Olgek disinda bagimsiz yapilacak memnuniyet anketleri ile degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
(6rnegin yemekhane gibi)

Hizmet i¢i egitimden memnuniyet oraninin diger alanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Hizmet ici egitimlerin ¢ogunun idari personele yonelik diizenlenmis olmasi ve egitime
katilim saglayan ¢ogunlugun akademik personel olup egitim alanina iliskin sorularda kararsiz yoniinde

oy kullanmig olmasinin ortalamay1 diisirmiis oldugu diisiiniilmektedir.
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