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BIRINCI BOLUM
1.1 : Arastirmanin Amaci

Bu anket ile Ankara Sosyal Bilimler Universitesi ¢alisanlarinin memnuniyet algilarinin dlgiilmesi
ve degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.2 : Aragtirmanin Kapsam

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi blinyesinde gorev yapmakta olan ve 2023 yili iginde hizmet
vermis olan tiim ¢alisanlara (N=797 kisi) gonderilmis olup, ¢alismamiza katki sunan personel sayis1 136’
dir.

1.3 : Arastirmanin Simirhliklar:

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde 2023 yili icinde hizmet vermis olan personelin
tamamina uygulanan ankette bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi i¢in demografik 6zelliklere
iligkin sorulara ¢ok sinirli sayida verilmistir.

1.4 : Arastirma Yoéntemi

Yapilan anket c¢alismasinda “Calisanlarin  memnuniyet diizeyi” dort baslik altinda
degerlendirilmistir. Bunlar yonetim ortamindan memnuniyet, isin kendisinden memnuniyet, hizmet i¢i
egitimlerden memnuniyet ve ¢alisma ortamindan memnuniyet olarak siralanabilir. Bu sorularin yani sira
kuruma bagliligi 6l¢mek tizere; orgiite duygusal baglilik 6lgegi kullanilmis olup toplam bes baslik altinda
ele alinmistir.

Bu ankette 5 noktali likert tipi 6lgek kullanilmis olup 3 demografik soru, kurumdan genel
memnuniyeti 6lgmek tizere 1soru, toplam 30 sorudan olugmaktadir.

Katilimcilar 5°1i likert 6l¢ekli sorulara; 1: Katiliyorum 2: Katilmiyorum 3: Kesinlikle Katiliyorum 4:
Kesinlikle katilmiyorum 5: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum segeneklerinden birini isaretleyerek

yanitlamislardir.

1.5 : Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yéntemi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde ¢aliganlarinin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesine
yonelik, Personel Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan soru formlar1 personel otomasyon sistemi
izerinden e-posta yoluyla ¢alisanlara gonderilmistir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiklerin yani sira, 6lglim aracinin
giivenirligini degerlendirebilmek icin kesfedici faktor analizleri ile birlikte glivenirlik analizleri yapilmistir.
Bu analizler sonucunda kurum i¢i memnuniyetin alt boyutlari olusturulmustur.

Farkli memnuniyet boyutlarmin cinsiyet agisindan, akademik personel veya idari personel olmasi
acisindan ve akademik birim veya idari birim calisani olmast agisindan farklilik gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir.



IKiNCi BOLUM

BULGULAR
2.1 : Frekans Tablolar1
2.1.1. Demografik Bilgiler
A-CINSIYET
Erkek Kadin TOPLAM
83 53 136

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, erkeklerin katilim orani1 % 61 iken, kadinlarin katilm
orani ise % 39 oldugu gézlenmektedir.
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Akademik Personel Idari Personel Siirekli Isci TOPLAM
75 52 9 136

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde, Akademik Personel katilim oran1 % 55, idari Personel
katilim oran1 % 38 iken Siirekli Is¢i olarak ¢alisan personel katilim oran1 % 7 oldugu gozlenmektedir.
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Akademik Birim

Idari Birim

Toplam Kisi

82

54

136

Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara ¢evrildiginde, Akademik Birimlerde ¢alisan personelin katilim orant
% 60 iken, Idari Birimlerde ¢alisan personelin oran1 ise % 40 oldugu gézlenmektedir.

D -KURUMDAN GENEL MEMNUNIYETINiZ
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Memnunum

Memnun degilim.

TOPLAM

105

31

136

Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara ¢evrildiginde kurumdan genel olarak memnun olanlarin orani
% 77 iken, memnun olmayanlarin orani ise % 23 oldugu gozlenmektedir.




2.1.2. Madde Bazinda Frekans Dagilimi

Meslek hayatimn kalan kssmins ASBU” de gegirmek: beni mutly eder

A- Orgiitsel Baghihk Maddeleri

ASBU ye kendin “duygusal olark hazi” hissediyoruan. n . Kl kathmgyorum
ASBU" niin sorunlar gergekten kendi sorunlanm zibi hissediyorm. Katlmeyorun
Kendimi ASBU de “ailenin bir pargass” zibi hissedivorum. n Ne Katilryorum Ne Katil..
ASBU" nfin benim igin 6z¢l bir anlami var n Kativonz
ASBU ve kargs giicli b aidiyet hissim var n .
. : Kesinlitle Katilyorum
¢ W 0 40 N & T 80 W0 10 10 130 14
S.1: ASBU’ niin benim i¢in 6zel bir anlami var.
Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
55 19 22 11 29 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’niin benim igin &zel bir anlami var
diyenlerin oran1 % 56,61 iken, kararsizlarin oran1 % 21,31 ASBU’niin benim igin 6zel bir anlami yok
diyenlerin orani ise % 22,73 olarak gozlenmistir.

S.2: ASBU’ niin sorunlarini gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
54 16 26 7 33 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde ASBU’ niin sorunlarmi gercekten kendi
sorunlarrm gibi hissediyorum diyenlerin oran1 % 58,82 iken, kararsizlarin oram % 24,26 ASBU’ niin
sorunlarini gergekten kendi sorunlar1 gibi hissetmeyenlerin orant ise % 16,92 olarak gozlenmistir.

S.3: ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
50 24 18 12 32 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var
diyenlerin oran1 % 50 iken, kararsizlarm oram % 23,59 ASBU” ye kars1 giiclii bir aidiyet hissetmeyenlerin
orani ise % 26,47 olarak gozlenmistir.

S.4: ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
51 24 19 16 26 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli”
hissediyorum diyenlerin oran1 % 51,47 iken, kararsizlarin oran1 % 19,12 duygusal olarak bagh
hissetmeyenlerin oran1 ise % 29,41 olarak gézlenmistir.

S.5: Kendimi ASBU” de “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
43 26 17 21 29 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde kendimi ASBU’de “ailenin bir pargasi” gibi
hissediyorum diyenlerin oram % 44,12 iken, kararsizlarin oran1 % 21,32 ASBU"de “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmeyenlerin orant ise % 34,55 olarak gozlenmistir.

S.6: Meslek hayatimin kalan kismin1 ASBU’ de gegirmek beni mutlu eder.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
46 18 27 16 29 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde meslek hayatimm kalan kismim1 ASBU’de
gecirmek beni mutlu eder diyenlerin oran1 % 53,67 iken, kararsizlarin oran1 % 21,32 meslek hayatinin kalan
kismin1t ASBU’de gecirmek istemeyenlerin orani ise % 25 olarak gdzlenmistir.

B- Yonetsel Ortamdan Memnuniyet Maddeleri

Meslek bayatimn bzlan sy ASBT" de seqirmel b s eder

ASBU e endimi “uyamusal olarak bagl” issediyorum.

n l Kesinlitle kattmiyorum
n Ratimiyorum

Ne Katiyorum Ne Katd..
“ Ratiliyoruen
“ . .KesmlildeKmhymum
o 1

ASB i soruelar sencebten kend sorunlanen gib bissediyorum
Kendion ASBE d “afleninbirpargas” mbi bisediyerum.

ASBT i besion iin el i anlams var

ASRT ve karys g i s s var

¢t 0 X N & N & NN W oW u

S.1: Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei olan geri bildirimler aliyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
35 19 36 18 28 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yodneticisinden performansini gelistirmesine

yardimet olan geri bildirimler aliyorum diyenlerin oran1 % 52,20 iken,

kararsizlarin oram1 % 27,20,

yoneticisinden geri bildirim almadigini diisiinenlerin orani ise % 20,59 olarak gozlenmistir.

S.2: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
44 11 42 24 15 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticilerinin ¢aliganlara karsi adil davrandigini
diistiniiyorum diyenlerin oran1 % 63,24 iken, kararsizlarin oran1 % 10.02, yoneticilerinin ¢alisanlara karsi
adil davranmadigini diigiinenlerin orani ise % 25,73 olarak gézlenmistir.

S.3: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 6nemsedigini diisliniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
41 11 42 16 26 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde yoneticimizin c¢alisanlart Onemsedigini
diistiniiyorum diyenlerin orani yaklasik % 61.03 iken, kararsizlarin oran1 % 19.11, yoneticilerinin galisanlari
onemsemedigini diisiinenlerin orani ise % 19.85 olarak gozlenmistir.

S.4: Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini diisliniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 13 39 22 22 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde yoneticisinin yapilan isleri ve basarilar takdir

ettigini diisiinenlerin oran1 % 58.09 iken, kararsizlarin oran1 % 16.17, takdir edilmedigini diistinenlerin oran1
ise % 16.27 olarak gbzlenmistir.

S.5: Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin igle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diigliniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 19 40 19 18 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticisinin ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini
dikkate aldigini diigiiniiyorum diyenlerin oran1 % 58.82 iken, kararsizlarin oran1 % 13.24, yOneticisinin
calisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate almadigini diisiinenlerin orani ise % 27.94 olarak gozlenmistir.

S.6: Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bi¢iminden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
37 14 33 20 32 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde yoneticimizin isleri planlama bi¢iminden

memnunum diyenlerin oran1 % 51.47 iken kararsizlarin oran1 % 23.53, memnun olmayanlarin orani ise %25
olarak gozlenmistir.

11



C- Isin Kendisinden Memnuniyet Maddeleri

Galigtigim igte yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi digntyorum. n
Yaptigim isin beni gelistirdizini dilgingyorum. -

. Kesinlikle katilmsyorum

Katilmsyorum
Tgimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tim bilgilere sahibim. 7
Ne Katiliyorum Ne Katil.
Katilsyorum
Yaptigim igin kuruma katkisins gdrmekten memnunum. 5
' Kesinfikle Katilryorum
Birim galiganlars arasmda bilgi aligverisi olduguny diginyorum. -
0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100 110 120 130 140

S.1: Calistigim iste yetenek ve becerileri mi sergileyebildigimi diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
59 13 34 10 20 136
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara c¢evrildiginde calistigi iste yetenek ve becerilerini
sergileyebildigini diisiinenlerin oran1 % 68.38 iken, kararsizlarin oran1 % 14.70, calistig1 iste yetenek ve
becerilerini sergileyemedigini diisiinenlerin orani ise % 16.91 olarak gozlenmistir.

S.2: Isimi etkili bir sekilde yapmam i¢in ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
67 10 33 7 19 136

12
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, isini etkili bir sekilde yapmak i¢in ihtiyact olan
tiim bilgilere sahip oldugunu diisiinenlerin oran1 % 73.53 iken, kararsizlarin oran1 % 13.97, tiim bilgilere
sahip olmadigini diisiinenlerin orani ise % 12.5 olarak g6zlenmistir.

S.3: Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiinliyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
60 9 32 15 20 136
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara ¢evrildiginde yaptigim isin beni gelistirdigini diisiinliyorum

diyenlerin orani

diistinenlerin orani ise % 17.65 olarak gbézlenmistir.

S.4: Yaptigim isin kuruma katkisini gérmekten memnunum.

% 67.65 iken, kararsizlarin oram1 % 14.70, yaptigi isin kendisini gelistirmedigini

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
72 6 37 5 16 136

13
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde, yaptigim isin kuruma katkisint gérmekten
memnunum diyenlerin oram1 % 80.15 iken, kararsizlarin oran1 % 11.76, yaptig1 isin kuruma katkisi
olmadigini diisiinenlerin orani ise % 8.09 olarak gozlenmistir.

S.5: Birim ¢alisanlart arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiintiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum

47 22 34 14 19 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde birim calisanlar1 arasinda bilgi aligverisi
oldugunu diisiinenlerin oran1 % 59.56 iken, kararsizlarin oran1 % 13.97, birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi
aligverisi olmadigini diisiinenlerin orani ise % 26.47 olarak gozlenmistir.
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D- Hizmetic¢i Egitimlerden Memnuniyet Maddeleri

Hizmet igi egitimlerinden memnunum.

Egitim konulaninin igeriginden memnunum.

Egitim prog; takvim ve saat

iglerimi ak

k sekilde

o _ -
. n
=

. Kesinlikle katilmsyorum
Katilmsyorum
Ne Katrliyorum Ne Katil
Katiliyorum

|| Kesinlikle Katilsyorum

0 40 60 80 100 120 140
S.1: Egitim konularinin i¢eriginden memnunum.
Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
39 17 10 11 59 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde egitim konularinin i¢eriginden memnun olanlarin
orani % 36.03 iken, kararsizlarin orani1 % 43.38, memnun olmayanlarin orani ise % 20.59 olarak gézlenmistir.

S.2: Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin islerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan

memnunum.
Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
42 15 11 13 55 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde egitim programlarinin takvim ve saat
araliklarinin iglerini aksatmayacak sekilde planlandigini diisiinenlerin oran1 % 38.97 iken, kararsizlarin orani
% 40.44, egitim programlarinin planlamasindan memnun olmayanlarin orani ise % 20.59 olarak

gozlenmistir.

S.3: Egitimleri veren egiticilerden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum

48 11 16 7 54 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde egitimleri veren egiticilerden memnun olanlarin
orani % 47.06 iken, kararsizlarin oran1 % 39.71, memnun olmayanlarin orani ise % 13.23 olarak gézlenmistir.

S.4: Hizmet i¢i egitimlerden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
40 19 10 12 55 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde hizmet i¢i egitimlerden memnun olanlarin orani
% 36.76 iken, kararsizlarin oran1 % 40.45, memnun olmayanlarin orani ise % 22.79 olarak gézlenmistir.

E- Calisma Ortamindan Memnuniyet Maddeleri

Kurumun yemeklerinden memnunum.

Kurumun 3

. Kesinlile katilmsyorum

Katilmsyorum
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.

Ne Katiliyorum Ne Katil..
Katilyorom

Is yerimde fiziksel olarak rahat bir galisma ortamim var.

. Kesintikle Katiliyorum

Universitemizde govenli bir galigma ortam: var.

III!H
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S.1: Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢aligma ortamim var.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
51 23 20 25 17 136
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Yukaridaki dagilim yilizdesel oranlara cevrildiginde, is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma
ortamim var diyenlerin oran1 % 52.20 iken, kararsizlarin oran1 % 12.5, rahat bir ¢alisma ortam1 olmadigini
diisiinenlerin orani ise % 35.29 olarak gozlenmistir.

S.2: Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, kurumun otopark hizmetlerinden memnunum

diyenlerin oran1 % 50.73 iken, kararsizlarin oran1 % 27.94, memnun olmayanlarin orani ise % 21.32 olarak
gozlenmistir.

S.3: Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
47 16 9 36 28 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde, kurumun yemekhane hizmetlerinden
memnunum diyenlerin oran1 % 41.18 iken, kararsizlarin oran1 % 20.59, memnun olmayanlarin orani ise %
38.23 olarak gozlenmistir.

S.4: Kurumun yemeklerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
42 18 10 38 28 136

40

m .
0
»
oo \-\,\\“\\\.@‘“‘

o
o™ 0 Ay @
Lo Y e e o e
! ¥_‘\\\\ \;N‘“\‘\,\ _\‘\\N\u M
& oS

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara gevrildiginde, kurumun yemeklerinden memnun olanlarin
oran1 % 38.23 iken, kararsizlarin oram1 % 20.59, memnun olmayanlarin orani ise % 41.18 olarak
gozlenmistir.

S.5: Universitemizde giivenli bir caligma ortami var.

Kesinlikle Kesinlikle Ne Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Ne TOPLAM
katilmiyorum
Katilmiyorum
68 12 23 16 17 136
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde, Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortami var
diyenlerin oram1 % 66.91 iken, kararsizlarin oran1 % 12.5, giivenli bir c¢alisma ortami olmadigini
diistinenlerin orani ise % 20.58 olarak gozlenmistir.

UCUNCU BOLUM
OZETLER

Tablo 1 — Giivenirlik Katsayilar1 (N=144)

Olgek Adi Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Baglilik 6 0,97
Y 6netsel ortamdan memnuniyet 6 0,97
Isin kendisinden memnuniyet 5 0,89
Hizmet i¢i egitimden memnuniyet 4 0,93
(Calisma ortamindan memnuniyet 5 0,85

Tablo 2- Kurumdan Genel Memnuniyet

Kurumdan Genel Memnuniyet Orani % 67.38

Toplam sorular iizerinde yapilan hesaplamada kurumdan genel memnuniyet oran1 % 67.38 olarak
hesaplanmistir. Ancak kisilere yukaridaki sorulardan bagimsiz olarak “Kurumdan genel Memnuniyetiniz”
sorusu sorulmus olup, memnuniyet oran1 % 77 olarak bulunmustur.

Tablo 3 - Alan Bazinda Toplam Memnuniyet Oranlari

Olciimlenen Alan %
Orgiitsel Baglilik 66.42
Yonetsel Ortamdan Toplam Memnuniyet 69.17
Isin Kendisinden Toplam Memnuniyet 74.18
Hizmet I¢i Egitimlerden Toplam Memnuniyet 64.18
Caligma Ortamindan Toplam Memnuniyet 62.14
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Tablo 4 - Anket Sorular:

Soru %
ORGUTSEL BAGLILIK
OB-1 ASBU” niin benim i¢in 6zel bir anlam1 var. 685
OB-2 ASBU’niin sorunlarimi gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 711
OB-3 ASBU’ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 655
OB-4 ASBU’ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 648
OB-5 Kendimi ASBU’de “ailenin bir pargasi1” gibi hissediyorum 613
OB-6 Meslek hayatimi kalan kismini ASBU’de gegirmek beni mutlu eder. 67.3
YONETSEL ORTAMDAN MEMNUNIYET
YOM-1 Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimet olan geri bildirimler 676
aliyorum.
YOM-2 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara karsi adil davrandigimi diisiiniiyorum. 70.1
YOM-3 Yoneticimizin (1. Amiriniz) calisanlar1 6nemsedigini diisiiniiyorum. 72.0
YOM-4 Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini diisliniiyorum. 68.9
YOM-5 Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini diigliniiyorum. 69.2
YOM-6 Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum. 67.2
ISIN KENDISINDEN MEMNUNIYET
IKM-1 Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 73.8
IKM -2 Isimi etkili bir sekilde yapmam icin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 76.0
IKM -3 Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum. 725
IKM -4 Yaptigim igin kuruma katkisini gérmekten memnunum. 79.1
IKM -5 Birim calisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu diistinilyorum. 69.5
HIiZMETICi EGITIMLERDEN MEMNUNIYET
HEM -1 Egitim konularinin igeriginden memnunum. 62.9
HEM -2 Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin iglerimi aksatmayacak sekilde 63.3
planlanmasindan memnunum.
HEM -3 Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 68.0
HEM -4 Hizmet i¢i egitimlerden memnunum. 62.5
CALISMA ORTAMINDAN MEMNUNIYET

COM-1 Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortanm var. 62.6
COM -2 Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 66.1
COM -3 Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 56.6
COM -4 Kurumun yemeklerinden memnunum. 55.2
COM -5 Universitemizde giivenli bir calisma ortami var. 70.2
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Tablo 5 - Cinsiyetiniz sorusuna “Kadin veya Erkek” olarak katilhm saglayanlarin her bir soru
bazindaki memnuniyet oranlar:

Cinsiyetiniz
KADIN ERKEK

Meslek hayatimin kalan kismmni ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 69.0 66.2
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl” hissediyorum. 63.3 65.7
ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 67.9 73.2
Kendimi ASBU” de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 58.8 62.8
ASBU’ niin benim igin 6zel bir anlami var. 68.3 68.6
ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var. 63.3 66.9
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini

o 67.5 69.8
diistiniiyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini

I 68.6 71.0
diisiiniiyorum.
Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei olan

P 67.5 67.7
geri bildirimler aliyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum. 65.6 68.1
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate aldigini 70.9 68.1
diisiiniiyorum. ' '
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 dnemsedigini diisiniiyorum. 72.0 72..
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diisiiniiyorum. 72.8 74.4
Yaptigim isin beni gelistirdigini diigiiniiyorum. 72.0 72.7
Isimi etkili bir sekilde yapmam icin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 735 775
Yaptigim isin kuruma katkisini gormekten memnunum. 79.2 79.0
Birim galisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu disiiniiyorum. 69.8 69.3
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 62.6 62.4
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 62.6 63.1
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarmin islerimi aksatmayacak
. 61.8 64.3

sekilde planlanmasindan memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 68.3 67.9
Kurumun yemeklerinden memnunum. 49.0 59.2
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 51.6 59.7
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 62.2 68.6
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 64.1 61.6
Universitemizde giivenli bir ¢alisma ortamu var. 69.8 70.6
ORTALAMA 66.2 68.1
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Tablo 6- Katihmei sorusuna “Akademik Personel, idari Personel, Siirekli Isci veya Sozlesmeli

Personel” olarak katilim saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet oranlari

. SOZLESMELI

AKADEMIK o . - L.

PERSONEL IDARI PERSONEL SUREKLI ISCI PERSONEL
Mes_lek hayatimin kalan kismin1 ASBU” de gegirmek 752 56.9 62.2 )
beni mutlu eder.
ASBU_ ye kendimi “duygusal olarak bagli 704 576 60.0 )
hissediyorum.
ASBU niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim 744 67.6 64.4 )
gibi hissediyorum.
K-endn_m ASBU’ de “ailenin bir parcas1” gibi 65.0 56.9 555 )
hissediyorum.
ASBU” niin benim igin 6zel bir anlami var. 73.3 63.4 57.7 -
ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var. 69.6 60.0 64.4 -
Yonetlclmlzm.(l. 1.\51.11?1n.1.z)“ yjipllal’l isleri ve 757 603 60.2 }
basarilar: takdir ettigini diisiiniiyorum.
YOHCthlI}llZln Sl... A"n’lll‘lnlz) caliganlara kars1 adil 79.2 59.2 57.7 )
davrandigini diistiniiyorum.
Yoéneticimden (1. Amirinizden) performansimi
gelistirmeme yardimet olan geri bildirimler 74.4 59.6 57.7 -
aliyorum.
Y.opet.lclmlzm (1. Amiriniz) isleri planlama 744 584 577 )
bi¢iminden memnunum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarn isle ilgili )
fikirlerini dikkate aldigin1 diigtiniiyorum. 7 61.9 577
Yonetlclr‘rzl‘m‘n ("l.f'%{nlrlmz) calisanlari 80.2 62.3 60.0 ;
6nemsedigini diigtiniiyorum.
Ca11§t1g1m. lstf }/eFer{felf.v? becerilerimi 81.3 63.0 73.3 -
sergileyebildigimi diigiiniiyorum.
Yaptigim isin beni gelistirdigini diistinityorum. 81.8 60.7 62.2 -
I?lml .Ctk.lll bir se}q}de yapmam i¢in ihtiyacim olan 80,5 69.6 755 )
tiim bilgilere sahibim.
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten 816 76.1 755 )
memnunum.
B'! rlfn f;allsanlarl arasinda bilgi aligverisi oldugunu 74.9 61.9 68.8 )
diisiiniiyorum.
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 66.6 56.1 64.4 -
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 66.1 58.0 64.4 -
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin
islerimi aksatmayacak sekilde planlanmasindan 66.1 60.0 60.0 -
memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 72.0 63.0 64.4 -
Kurumun yemeklerinden memnunum. 58.1 51.9 51.1 -
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 59.7 53.4 48.8 -
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 66.1 67.3 60.0 -
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢aligma ortamim 64.2 60.0 64.4 )
var.
Universitemizde giivenli bir galigma ortan var. 74.6 64.2 68.8 -
ORTALAMA 72.3 61.1 62.3 -
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Tablo 7 - Cahstigimiz Birim sorusuna “Akademik Birim Calsan1 veya Idari Birim Calisam1 ” olarak

katihm saglayanlarin her bir soru bazindaki memnuniyet oranlari

AKADEMIK BIiRIM IDARI BiRIM
Meslek hayatimin kalan kismini ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 75.8 54.4
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 70.9 55.5
ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 75.3 64.8
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 65.1 55.5
ASBU’ niin benim i¢in 6zel bir anlam var. 72.1 62.9
ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 69.2 60.0
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini
P 75.6 58.8
diisiiniiyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlara kars1 adil davrandigini
P 77.8 58.5
diisiiniiyorum.
Yoéneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei
A 73.9 58.1
olan geri bildirimler aliyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum. 73.4 57.7
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate
- o 75.1 60.3
aldigin1 diistiniiyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 dnemsedigini diisiniiyorum. 79.2 61.1
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diistiniiyorum. 80.9 62.9
Yaptigim isin beni gelistirdigini diisiiniiyorum. 80.9 59.6
Isimi etkili bir sekilde yapmam igin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 80.4 69.2
Yaptigim isin kuruma katkisini gormekten memnunum. 80.9 76.2
Birim ¢alisanlar arasinda bilgi aligverisi oldugunu diisiiniiyorum. 75.6 60.3
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 67.0 55.5
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 66.5 57.4
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarmin islerimi aksatmayacak
. 67.3 57.4
sekilde planlanmasindan memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 71.9 62.2
Kurumun yemeklerinden memnunum. 58.2 50.7
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 59.5 52.2
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 67.8 63.7
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 66.5 56.6
Universitemizde giivenli bir ¢aligma ortan var. 76.5 60.7
ORTALAMA 724 59.7
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Tablo 8- Kurumdan genel memnuniyetiniz sorusuna “memnunum veya memnun degilim”
S J

diyenlerin her soru bazindaki puan agirhklari

MEMNUNUM MEMNUN DEGILIM
Meslek hayatimin kalan kismunt ASBU” de gegirmek beni mutlu eder. 76.5 36.1
ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl” hissediyorum. 73.7 34.8
ASBU’ niin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 76.5 52.9
Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 69.1 34.8
ASBU’ niin benim igin 6zel bir anlami var. 74.0 49.6
ASBU’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissim var. 73.1 40.0
Yoneticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir ettigini
I 76.1 44.5
diisiiniiyorum.
Yoneticimizin (1. Amiriniz) calisanlara kars: adil davrandiginm
o 77.9 43.8
diistiniiyorum.
Yoneticimden (1. Amirinizden) performansimi gelistirmeme yardimei
s 74.4 44.5
olan geri bildirimler aliyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum. 73.9 445
Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate
< o 76.3 451
aldigin1 diisiiniiyorum.
Yoéneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 dnemsedigini diisiniiyorum. 77.9 52.2
Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebildigimi diistiniiyorum. 76.3 65.1
Yaptigim isin beni gelistirdigini diigiiniiyorum. 76.1 60.0
Isimi etkili bir sekilde yapmam icin ihtiyacim olan tiim bilgilere sahibim. 7.7 70.3
Yaptigim isin kuruma katkisin1 gérmekten memnunum. 81.7 70.3
Birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi aligverisi oldugunu diistiniiyorum. 74.6 52.2
Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 67.8 44.5
Egitim konularinin igeriginden memnunum. 67.6 47.0
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin iglerimi aksatmayacak
. 68.5 458
sekilde planlanmasindan memnunum.
Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 72.3 53.5
Kurumun yemeklerinden memnunum. 59.4 41.2
Kurumun yemekhane hizmetlerinden memnunum. 60.5 43.2
Kurumun otopark hizmetlerinden memnunum. 68.9 56.7
Is yerimde fiziksel olarak rahat bir ¢alisma ortamim var. 68.5 425
Universitemizde giivenli bir galigma ortan var. 74.0 57.0
ORTALAMA 72.8 489
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Tablo 9.1- HER BiR ALANIN CINSIYET KRITERINE GORE MEMNUNIYET ORANININ HESAPLANMASI

Cinsiyetiniz

S YONETSEL 3P .- HIiZMETIiCi CALISMA
%i‘éﬁfﬁ? ORTAMDAN Isﬁgﬁggési?&m EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Kadin 0.65 0.68 0.73 0.63 0.59
Erkek 0.67 0.69 0.74 0.64 0.64

Tablo 9.1: Her bir alanin cinsiyet kriterine gdre memnuniyet oranlarinin hesaplanmasinda; erkeklerin
calisma ortamindan kadinlara oranla daha memnun olduklari, erkeklerin islerine bakis agilarinin daha iyi
oldugu ve orgiitsel baglilik agisindan daha ¢ok aidiyet hissetleri goriilmektedir.

Tablo 9.2 - Toplam Memnuniyet Oranlarinin "Cinsiyet" Kriterine Gore Dagilim

KADIN ERKEK TOPLAM
83 53 136
Verilen Verebilecekleri .
o .. .. Memnuniyet
Cinsiyet Toplam Kisi Sayis1  Soru Sayisi En Yiiksek
Oram
Puan Puan
Kadin 4567 53 26 6890 66.2
Erkek 7354 83 26 10790 68.1

Tablo 9.2: Toplam memnuniyet oranlarinin cinsiyet kriterine gore dagiliminin hesaplanmasinda; Kadinlarin
memnuniyet oraninin % 66.2 oldugu, erkeklerin memnuniyet oraninin % 68.1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.1 - HER BiR ALANIN KATILIMCI KRITERINE GORE MEMNUNIYET ORANININ HESAPLANMASI

Katilimei

N YONETSEL oD . HiZMETICi CALISMA
%ﬁ%ﬁfﬁ? ORTAMDAN Isﬁéﬁggési%nfl\l EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Akademik 071 0.76 0.80 0.67 0.64
Personel
idari Personel 0.60 0.60 0.66 0.59 0.59
Siirekli Is¢i 0.60 0.58 0.71 0.63 0.58

Tablo 10.1: Her bir alanin katilimci kriterine gore memnuniyet oranlarinin hesaplanmasinda; idari personel
ve siirekli is¢1 olarak calisan personel olmasi agisindan énemli fark olmadigi, idari personel ve siirekli is¢i
olarak c¢alisan personelin ¢alisma ortamindan akademik personel gore daha az memnun olduklari, idari
personelin ve siirekli is¢i olarak ¢alisan personelin akademik personele oranla daha az aidiyet hissettikleri,
yonetsel ortamdan memnuniyet agisindan akademik personelin siirekli is¢i ve idari personel gore yonetsel
ortamdan daha memnun olduklar gézlenmektedir.
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Tablo 10.2 - Toplam Memnuniyet Oranlarinin "Katihme1" Kriterine Gore Dagilim

. IDARI SOZLESMELI .. L.
AKADEMIK PERSONEL PERSONEL PERSONEL SUREKLI ISCI TOPLAM
75 52 - 9 136
Verilen Toplam .. Verebilecekleri En .

Katilimer Puan Kisi Sayis1 Soru Sayisi Yiiksek Puan Memnuniyet Oram
Akademik Personel 7057 75 26 9750 72.3
Idari Personel 4135 52 26 6760 61.1
Siirekli Tsgi 729 9 26 1170 62.3
Sozlesmeli Personel - - 26 - -

Tablo 10.2: Toplam memnuniyet oranlarinin katilimei kriterine goére dagilimmin hesaplanmasinda;
Akademik personelin memnuniyet oraninin % 72.3 oldugu, idari personelin memnuniyet oraninin % 61.1,
stirekli is¢i olarak ¢alisan personelin memnuniyet oraninin % 62.3 oldugu goriilmektedir.

Tablo 11.1 - HER BiR ALANIN CALISILAN BiRiM KRITERINE GORE MEMNUNIYET ORANININ HESAPLANMASI

Cahstigimiz Birim

. YONETSEL . . . . HiZMETICi CALISMA
%ﬁ%ﬂiﬁ? ORTAMDAN Isﬁéﬁggésiﬂﬂm EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Akademik Birim 0.71 0.75 0.79 0.68 0.65 ‘
Idari Birim 0.58 0.59 0.65 0.58 0.56 ‘

Tablo 11.1: Her bir alanin ¢alisilan birim kriterine gére memnuniyet oranlarinin hesaplanmasinda;
Akademik birim veya idari birim ¢alisan1 olmas1 agisindan 6nemli farklar oldugu ve idari birim ¢alisanlarinin
onemli Gl¢iide daha az aidiyet hissettikleri, akademik birim ¢alisanlarina nispeten idari birim ¢alisanlarinin
yonetsel ortam memnuniyetinin daha diistik oldugu gozlenmektedir.

Tablo 11.2 - Toplam Memnuniyet Oranlarimin " Calisilan Birim " Kriterine Gére Dagilim

AKADEMIK BiRiM IDARI BiRiM TOPLAM
82 54 136
Verilen Verebilecekleri .
. . . . .. Memnuniyet
Calisilan Birim Toplam Kisi Sayis1  Soru Sayisi En Yiiksek
‘ Oram
Puan Puan
Akademik Birim 7727 82 26 10660 72.4
idari Birim 4194 54 26 7020 59.7

Tablo 11.2: Toplam memnuniyet oranlarinin ¢alisilan birim Kriterine gére dagilimmin hesaplanmasinda;
Akademik birim ¢alisanlarinin memnuniyet oraninin % 72.4 oldugu, idari birim ¢alisanlarinin memnuniyet
oraninin % 59.7 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12.1 - KURUMDAN GENEL MEMNUNIYET SORUSUNUN “MEMNUNUM VEYA MEMNUN DEGILIM”
DIYENLERIN HER BiR ALANA iLISKiN PUAN AGIRLIKLARININ HESAPLANMASI

Kurumdan Genel Memnuniyetiniz

. YONETSEL . . .. HIiZMETICI CALISMA
%ﬁ%ﬁﬁﬁ? ORTAMDAN Isﬂdﬁgl?;SiI‘l{VEDTEN EGITIMLERDEN ORTAMINDAN
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Memnunum 0.73 0.76 0.77 0.69 0.66
Memnun degilim 0.41 0.45 0.63 0.47 0.48

Tablo 12.1: Kurumdan genel memnuniyet sorusuna iliskin yapilan hesaplamada; memnunum diyenlerin
orgiitsel bagllik alani i¢indeki puan agirligt % 73, yonetsel ortamdaki puan agirhigi % 76, isin kendisinden
memnuniyet alani i¢indeki puan agirhgt % 77, hizmet i¢i egitimlerden memnuniyet alani i¢indeki puan
agirhigr % 69, ¢alisma ortamindan memnuniyet alani igindeki puan agirligimin % 66 oldugu goriilmektedir.

Memnunum degilim diyenlerin ise; orgiitsel baglilik alani i¢indeki puan agirligi % 41, yonetsel ortamdaki
puan agirlig1 % 45, isin kendisinden memnuniyet alani i¢indeki puan agirlig1 % 63, hizmet i¢i egitimlerden
memnuniyet alani i¢indeki puan agirhigt % 47, galisma ortamindan memnuniyet alani igindeki puan
agirliginin % 48 oldugu goriilmektedir.

Tablo 12.2 — Kurumdan Genel Memnuniyet sorusunun ** Memnunum veya Memnun Degilim."

Kriterine Gore Dagilimi

MEMNUNUM MEMNUN DEGILIiM TOPLAM
105 31 136
Verilen Verebilecekleri :
T .. .. Memnuniyet
Cinsiyetiniz Toplam Kisi Sayis1  Soru Sayisi En Yiiksek
Oram
Puan Puan
Memnunum 9947 105 26 13650 72.8
Memnun degilim 1974 31 26 4030 48.9

Tablo 12.2: Toplam memnuniyet oranlarmin "Memnunum veya Memnun Degilim." kriterine gore
dagiliminin hesaplanmasinda; Memnunum diyenlerin oraninin % 72.8, memnun degilim diyenlerin oraninin
% 48.9 oldugu goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

2023 Yili Calisan Memnuniyet Anketi sonuglart soru gruplart bazinda degerlendirildiginde ve
memnuniyet oranlarina gore siralandiginda en yiiksek orandan en diistige su siralama olugmaktadir:

Isin Kendisinden Toplam Memnuniyet (%74.18), Orgiitsel Baghlik (%66.42), Yonetsel
Ortamdan Toplam Memnuniyet (% 69.17), Calisma Ortamindan Toplam Memnuniyet (% 62.14),
Hizmet i¢i Egitimlerden Toplam Memnuniyet (% 64.18),

Bu memnuniyet siralamalarina gore, ¢alisanlarin islerine bakis acisi, orgiitsel baglilik ve yonetsel
ortam konularinda daha olumlu diisiindiikleri ancak ¢alisma ortami ve hizmet i¢i egitim konularindaki
memnuniyet diizeylerinin diger konulara gore daha az oldugu goriilmektedir.

Calisma ortamindan memnuniyet oraninin diger alanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Calisma ortamindan memnuniyete yonelik sorular, ¢alisma ortaminin gesitli ve
birbirinden farkli yonleri igerdigi i¢in bu 6lgegin memnuniyet oraninin diger 6l¢eklere kiyasla daha
diisiik oldugu diistiniilmektedir.

Universitemiz ¢alisma ortamini olusturan farkli destek birimlerinin verdigi hizmetlerin mevcut
Olgek disinda bagimsiz yapilacak memnuniyet anketleri ile degerlendirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. (6rnegin yemekhane gibi)

Hizmet i¢i egitimden memnuniyet oraninin diger alanlara nispeten diisik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin cogunun idari personele yonelik diizenlenmis olmasi ve egitime
katilim saglayan ¢ogunlugun akademik personel olup egitim alanina iliskin sorularda kararsiz yoniinde

oy kullanmis olmasinin ortalamay1 diistirmiis oldugu diistiniilmektedir.
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