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BIRINCI BOLUM
1.1 :Arastirmanin Amaci

Bu anket ile Ankara Sosyal Bilimler Universitesi ¢alisanlarinin memnuniyet algilarinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.2 :Arastirmamin Kapsam

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde gdrev yapmakta olan ve 2019 yili
icinde hizmet vermis olan tiim ¢alisanlara (N=433 kisi) gonderilmis olup, ¢alismamiza katki
sunan personel sayis1 109 dur.

1.3 :Arastirmanmn Simrhhklar

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde 2019 yili i¢inde hizmet vermis olan
personelin tamamina uygulanan ankette bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi i¢in
demografik ozelliklere iliskin sorulara ¢ok sinirli sayida verilmistir. Bundan sonraki
anketlerde personelin idari (memur ya da sdzlesmeli) ve akademik olarak ayristirilabilmesi
icin bir soru ve yine personelin is tecriibesini 6lgmek icin bir bagka soruyu eklemek bulgulari
degerlendirirken aydinlatici olacaktir.

1.4 :Arastirma Yontemi

Yapilan anket calismasinda “Calisanlarin memnuniyet diizeyi” bes baslik altinda
degerlendirilmistir. Bunlar isin kendisinden memnuniyet, yonetim ortamimndan memnuniyet,
kurumsal iletisimden memnuniyet, calisma ortamindan memnuniyet ve hizmet i¢i
egitimlerden memnuniyet olarak siralanabilir. Bu sorularin yani sira kuruma bagliligi 6l¢mek
icin Orgiite duygusal baglilik dlcegi de altinci baglik altinda yer almistir. Katilimcilar 29
sorudan olusan bu anketi 5-noktali Likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) ile yanitlamiglardir. Anket sonunda yer alan 3 soru cinsiyet, mevcut kurumdaki
kidem siiresi ve c¢aligilan birimi sorgulayan maddelerden olugsmaktadir.

1.5 :Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde calisanlarinin  memnuniyet
diizeylerinin Olcililmesine yonelik, Personel Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan soru
formlar1 personel otomasyon sistemi iizerinden e-posta yoluyla ¢alisanlara gonderilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilmais,
tanimlayict istatistiklerin yani sira, dl¢im aracinin giivenirliini degerlendirebilmek icin
kesfedici faktor analizleri ile birlikte giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda
kurum i¢i memnuniyetin alt boyutlar1 olusturulmustur. Farkli memnuniyet boyutlarinin
cinsiyet veya kurum i¢i calisilan birim agisindan farklilik gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir.



IKINCI BOLUM
BULGULAR
2.1 : Frekans Tablolar1
2.1.1. Demografik Bilgiler
A- CINSIYET
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C- CALISILAN BiRiM

birimozet

B 1 - Genel Sekreterlik
B2 - Idari ve Mali Isler
[z - gilgi Islem

W4 - Ogrenci lsleri

5 - strateji

[ 7 - Personel Daire

11 - Déner Sermaye
[J12 - Islami llimler Fak.
13 - Hukuk Fak.

B 14 - Siyasal Bilgiler Fak.
[ 15 - sosyal ve Beseri Fak.
[0 18 - Yabana Diller Fak.
@ 19 - Yabana Diller YO
[J22 Dogu Afrika Enst.
B 30.00 - Diger

*30- Diger kodu altinda 2 veya daha az ¢alisan1 bulunan birimler toplu olarak
degerlendirilmistir. Demografik sorularda idari personel ve akademik personel i¢in ayristiran
soru olmadigindan toplu degerlendirme yapilmistir. Akademik personelin agirlikli ¢alistig
birimlerden katilim saglayanlar 60 kisi olup mevcut sorularla ayristirma yapilamamaktadir.

BIRIM BIRIM ADI KATILIMCI SAYISI
KODU

1 Genel Sekreterlik 13
2 Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1: 6
3 Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 3
4 Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 3
5 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 4
7 Personel Daire Bagkanligi 9
11 Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii 3
12 Islami Ilimler Fakiiltesi 8
13 Hukuk Fakiiltesi 9
14 Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 9
15 Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 9
18 Yabanci Diller Fakiiltesi 7
19 Yabanci Diller Yiiksekokulu 4
22 Dogu ve Afrika Arastirmalari Enstitiisii 11

*30 KODU ALAN DIGER BIRIMLER

Anket toplam 28 birime gonderilmis olup, 2 kisi ve daha az kisi katilim saglanan birimler (6-
9-16-20-21-23-25-26 kodu alan birimler) 13 kisi *30 diger kodu altinda toplu olarak
degerlendirilmisgtir.




2.1.2. Madde Bazinda Frekans Dagilim

A-Yonetsel Ortamdan Memnuniyet Maddeleri

S.1:Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bigiminden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 14 8 48 35 109
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticimizin isleri planlama bigiminden
memnunum diyenlerin oran1 %76 iken kararsizlarin oran1 %7 memnun olmayanlarin orani ise

%17 seviyelerinde kalmistir.




S.2:Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dikkate almasindan

memnunum.
Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
y Y Y p $
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
3 11 11 40 44 109
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Yukaridaki dagilim ylizdesel oranlara cevrildiginde yoneticimizin calisanlarin isle ilgili
fikirlerini dikkate almasindan memnunum diyenlerin oran1 %77 iken, kararsizlarin orani %10,
memnun olmayanlarin orani ise %13 olarak gozlenmistir.




S.3:Yoneticimizin (1. Amiriniz) ¢alisanlar1 dnemsedigini diisiiniiyorum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 8 10 39 48 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde yoneticimizin ¢alisanlart 6dnemsedigini

diisiniiyorum diyenlerin oran1 yaklasik %80 iken, kararsizlarin orani %9, memnun

olmayanlarin orani ise %11 seviyelerinde kalmistir.
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S.4:Yo6neticimizin (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir etmesinden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
3 15 8 40 43 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde yoneticisinin yapilan isleri ve basarilari

takdir ettigini diislinenlerin oran1 %76 iken, kararsizlarin oran1 %7, memnun olmayanlarin

orani ise %17 olarak gozlenmistir.
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S.5:YOneticimizin (1. Amiriniz) igleri adil bir sekilde dagitmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 13 24 29 39 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde yoneticimizin isleri adil bir sekilde

dagitmasindan memnunum diyenlerin orant %62 iken, kararsizlarin orani %22, memnun

olmayanlarm orani ise %16 olarak gozlenmistir.
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S.6:Yoneticilerin ¢alisanlara karsi davraniglarindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 8 17 45 35 109
Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde Yoneticilerin ¢alisanlara karsi

davranislarindan memnunum diyenlerin oram1 %73 iken, Kkararsizlarin orani %16, memnun
) y

olmayanlarin orani ise %11 olarak gozlenmistir.
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S.7:Calistigim iste yetenek ve becerileri mi sergileyebiliyor olmaktan memnunum.

B- Isin Kendinden Memnuniyet Maddeleri

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 5 10 57 33 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde calistigim iste yetenek ve becerileri mi

sergileyebiliyor olmaktan memnunum diyenlerin oran1 %83 iken, kararsizlarin orani %9,

memnun olmayanlarin orani1 ise %8 olarak gozlenmistir.
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S.8:1ste kendimi gelistirebiliyor olmaktan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
5 5 16 45 38 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde iste kendimi gelistirebiliyor olmaktan

memnunum diyenlerin oran1 %76 iken, kararsizlarin oran1 %15, memnun olmayanlarin orani

ise %09 olarak gozlenmistir.
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S.9:Yaptigim isin kuruma katkisini gérebilmekten memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
3 4 8 45 49 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde Yyaptigim isin kuruma Kkatkisini

gorebilmekten memnunum diyenlerin orant %86 iken, kararsizlarin orant %7, memnun

olmayanlarin orani ise %7 olarak gozlenmistir.
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S.10:Gorevler ve yetkiler agikga belirtilmis oldugundan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
5 9 30 40 25 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde gorevler ve yetkilerin agik¢a belirtilmis

oldugunu diisiinenlerin oran1 % 60 iken, kararsizlarin oran1 %27, memnun olmayanlarin orani

ise %13 olarak gozlenmistir.
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S.11:Aldigim egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmaktan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
7 7 9 42 44 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde aldig1 egitime uygun bir birimde ¢alistigini

diistinenlerin oran1 %79 iken, kararsizlarin oran1 %8, memnun olmayanlarin orani ise %13

olarak gozlenmistir.
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C- Calisma Ortamindan Memnuniyet Maddeleri

S.12:Kurumun yemeklerinden ve yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
8 15 25 39 22 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde kurumun yemeklerinden ve yemekhane

hizmetlerinden memnun olanlarin orant %64 iken,

olmayanlarmn orani ise %11 olarak gbzlenmistir.
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S.13:0Otopark hizmetlerinden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
5 15 18 50 21 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde otopark hizmetlerinden memnun olanlarin

oran1 %65 iken,

gozlenmistir.
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S.14:Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
2 10 15 49 33 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara c¢evrildiginde calisma ortaminin temiz ve diizenli

olmasindan memnun olanlarin oran1 %75 iken, kararsizlarin oran1 %14, memnun olmayanlarin

orani ise %11 olarak gbzlenmistir.
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S.15:Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
1 2 15 62 29 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde iiniversitenin sagladigr giivenlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 %83 iken, kararsizlarin oran1 %14, memnun
olmayanlarmn orani ise %3 olarak gozlenmistir.
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S.16:Universitemizin Bilgi Islem ve teknolojik alt yapisindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
2 6 18 63 20 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde {iniversitemizin Bilgi Islem ve teknolojik

alt yapisindan memnun olanlarin oran1 %76 iken,

olmayanlarin orani ise %7 olarak gozlenmistir.
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D- Kurum I¢i Iletisimden Memnuniyet Maddeleri

S.17:Birim ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi aligverisi olmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
1 9 21 51 27 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde birim ¢alisanlari ile yoneticiler arasinda

stirekli bilgi aligverisi oldugunu diisinenlerin oran1 %72 iken, kararsizlarin oran1 %19, memnun

olmayanlarmn orani ise %9 olarak gozlenmistir.
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S.18:Birim ¢alisanlari arasinda bilgi aligverisi olmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
2 8 18 47 34 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde birim galisanlar1 arasinda bilgi alisverisi

oldugunu diisiinenlerin oran1 %74 iken, kararsizlarin oran1 %17, memnun olmayanlarin orani

ise %9 olarak gozlenmistir.
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S.19:Birimler aras1 bilgi aligverisi olmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
3 9 27 50 20 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde birimler arasi bilgi aligverisi oldugunu

diistinenlerin oran1 %64 iken, kararsizlarin oran1 %25, memnun olmayanlarin orani ise %11

olarak gozlenmistir.
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E- Kurum Ici iletisimden Memnuniyet Maddeleri

S.20:Hizmet i¢i egitimlerden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
1 8 29 51 20 109
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde hizmet igi egitimlerden memnun olanlarin
orant %65 iken, kararsizlarin orani %27, memnun olmayanlarin orani ise %8 olarak

gozlenmistir.
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S.21:Egitim konularinin igeriginden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
1 7 29 55 17 109
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Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde egitim konularinin igeriginden memnun
olanlarin oran1 %66 iken, kararsizlarin oran1 %27, memnun olmayanlarin orani ise %7 olarak

gozlenmistir.
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S.22:Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin islerimi aksatmayacak sekilde

planlanmasindan memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
1 14 32 44 18 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara g¢evrildiginde egitim programlarinin takvim ve saat

araliklariin islerimi aksatmayacak sekilde planlandigini diisiinenlerin orami %57 iken,

kararsizlarin oran1 %29, memnun olmayanlarin orani ise %14 olarak gézlenmistir.
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Kesinlikle katlmiyorum

Katimtyorum
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Kesintile Katdtyorum
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S.23:Egitimleri veren egiticilerden memnunum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
2 5 30 53 19 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde egitimleri veren egiticilerden memnun

olanlarin oran1 %66 iken, kararsizlarin oran1 %28, memnun olmayanlarin orani ise %6 olarak

gozlenmistir.
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F- Orgiitsel Baghlik Maddeleri

S.24:Meslek hayatimin kalan kismin1t ASBU’ de gegirmek beni mutlu eder.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 3 13 46 43 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde meslek hayatimin kalan kismin1t ASBU’ de

gecirmek beni mutlu eder diyenlerin oran1 %82 iken,

olmayanlarin orani ise %6 olarak gzlenmistir.
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S.25:ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl1” hissediyorum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 2 19 46 38 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagl”

hissediyorum diyenlerin oran1 %77 iken, kararsizlarin oran1 %17, memnun olmayanlarin orani

ise %6 olarak gozlenmistir.
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S.26:ASBU’ niin sorunlarini gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
3 4 15 43 44 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde ASBU” niin sorunlarmi gergekten kendi

sorunlarim gibi hissediyorum diyenlerin oran1 %80 iken, kararsizlarin oran1 %14, memnun

olmayanlarmn orani ise %6 olarak gozlenmistir.
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S.27:Kendimi ASBU’ de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 4 27 36 38 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde kendimi ASBU’ de “ailenin bir parcasi”

gibi hissediyorum diyenlerin oran1 %68 iken, kararsizlarin oran1 %25, memnun olmayanlarin

orani ise %7 olarak gozlenmistir.
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S.28:ASBU’ niin benim i¢in 6zel bir anlami var.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
4 2 17 46 40 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara cevrildiginde ASBU’ niin benim igin &zel bir anlam1 var

diyenlerin oran1 %79 iken, kararsizlarin orant %16 memnun olmayanlarin orani ise %5 olarak

gozlenmistir.
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S.29:ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var.

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Katiltyorum Kesinlikle Toplam Kisi
Katilmiyorum Ne katiliyorum
Katilmiyorum
3 4 23 41 38 109

Yukaridaki dagilim yiizdesel oranlara ¢evrildiginde ASBU’ ye kars: giiglii bir aidiyet hissim

var diyenlerin oran1 %73 iken, kararsizlarin orani %21 memnun olmayanlarin orani ise %6

olarak g6zlenmistir.

40

\;‘A\\\n\‘\ o

“;4;’\\\\“\‘\b
/8

W

oo™
o i
e

JO
;A0\
it

o
\‘“\\-m b
A

R

o
o of
W Y

33




UCUNCU BOLUM
OZETLER

Tablo 1 — Tanimlayict [statistikler ve Giivenirlik Katsayilar1 (N=109)

Olgek Adi Madde Sayisi Ortalama Standart Sapma | Cronbach Alfa
Degeri
Y Onetsel 6 3,94 0,97 0,94
ortamdan
memnuniyet
(YOM)
Isin kendisinden | 4 4,05 0,91 0,9
memnuniyet
(IKM)
Calisma 4 3,72 0,76 0,72
ortamindan
memnuniyet
Kurum igi 3 3,83 0,83 0,85
iletisimden
memnuniyet
(KIM)
Hizmet igi 4 3,7 0,79 0,92
egitimden
memnuniyet
(HEM)
Orgﬁtsel 6 4,03 0,9 0,96
baglilik (OB)

Tablo 2 - Anket Sorulari

Soru %
Yonetsel Ortamdan Memnuniyet

YOM-1 Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri planlama bi¢giminden 76.1
memnunum.

YOM-2 Y.onet1c1rmzm (1. Amiriniz) ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini 771
dikkate almasindan memnunum.

YOM-3 Yu()l?.etimmlzm (1. Amiriniz) calisanlar1 6nemsedigini 798
diisiiniiyorum.

YOM-4 Yonet_101m121n (1. Amiriniz) yapilan isleri ve basarilar takdir 76.1
etmesinden memnunum.

YOM-5 Yoneticimizin (1. Amiriniz) isleri adil bir sekilde dagitmasindan 62.4
memnunum.

YOM-6 | Yoneticilerin ¢alisanlara karsi davranislarindan memnunum. 73,4
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Yonetsel Ortamdan Toplam Memnuniyet

79,4

Isin Kendisinden Memnuniyet

Calistigim iste yetenek ve becerileri mi sergileyebiliyor olmaktan

[KM-1 82,6
memnunum.

IKM-2 | iste kendimi gelistirebiliyor olmaktan memnunum. 76,2

IKM-3 | Yaptigim isin kuruma katkisini gorebilmekten memnunum. 86,3

IKM-4 | Gorevler ve yetkiler agikca belirtilmis oldugundan memnunum. 59,60

IKM-5 Aldigim egitime uygun bir birimde ¢alistyor olmaktan 78.90
memnunum.
- .. . 76,72
Isin Kendisinden Toplam Memnuniyet

Calisma Ortamindan Memnuniyet

COM-1 Kurumun yemeklerinden ve yemekhane hizmetlerinden 56
memnunum.

COM-2 | Otopark hizmetlerinden memnunum. 65,2

COM-3 | Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan memnunum. 75,3

COM-4 Universitenin sagladig giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan 83 50
memnunum.

COM-5 Universitemizin Bilgi Islem ve teknolojik alt yapisindan 76.1
memnunum.
Calisma Ortamindan Toplam Memnuniyet 71,22

Kurum i¢i Iletisimden Memnuniyet

KiM-1 Birim c¢alisanlari ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi aligverisi 716
olmasindan memnunum.

KiM-2 | Birim ¢alisanlar1 arasinda bilgi alisverisi olmasindan memnunum. 74,3

KiM-3 | Birimler aras1 bilgi alisverisi olmasindan memnunum. 64,2
Kurum i¢i Iletisimden Toplam Memnuniyet 70,03

Hizmet i¢ci Egitimlerden Memnuniyet

HEM-1 | Hizmet i¢i egitimlerinden memnunum. 65,1

HEM-2 | Egitim konularinin igeriginden memnunum. 66,1
Egitim programlarinin takvim ve saat araliklarinin islerimi

HEM-3 ) 56,9
aksatmayacak sekilde planlanmasindan memnunum.

HEM-4 | Egitimleri veren egiticilerden memnunum. 66
Hizmet ici Egitimlerden Toplam Memnuniyet 63,52

Orgiitsel Baghlik
OB-1 Meslek hayatimin kalan kismimi1 ASBU’ de gecirmek beni mutlu 816

eder.
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OB-2 | ASBU’ ye kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 77,1

OB-3 A_SBU_’ niin sorunlarmi gergekten kendi sorunlarim gibi 79.8
hissediyorum.

OB-4 | Kendimi ASBU’ de “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum. 67,9

OB-5 | ASBU’ niin benim i¢in 6zel bir anlami var. 78,9

OB-6 | ASBU’ ye kars1 giiclii bir aidiyet hissim var. 72,5
Orgiitsel Baghlik Toplam 76,30

Tablo 3 - Alan Bazinda Toplam Memnuniyet Oranlari

Soru %
Yonetsel Ortamdan Toplam Memnuniyet 79,4
Isin Kendisinden Toplam Memnuniyet 76,72
Calisma Ortamindan Toplam Memnuniyet 71,22
Kurum I¢i Iletisimden Toplam Memnuniyet 70,03
Hizmet I¢i Egitimlerden Toplam Memnuniyet 63,52
Orgiitsel Baghlik 76,30

Tablo 4 — Alan Bazinda Toplam Memnuniyet Oranlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

gg?i;ﬁf:,\l ISiN CALISMA KURUM iCi HIZMET iCi ORGUTSEL
T ORI KENDSINDEN ORTAMINDAN ILETiSMIMDEN EGITIMDEN LTI
T MEMNUNIiYET MEMNUNIYET ILETiSiM MEMNUNIYET
Kadin | 75,6 78,3 71,6 74,4 74,1 76,0
Erkek | 81,6 80,2 79,0 79,0 73,9 84,4

Olgiimlenen alanlar iginde sadece g¢alisma ortamindan memnuniyet ve orgiitsel baglilik
acisindan ¢aliganlarin memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi gézlenmistir. Kadin
calisanlarin erkek calisanlara kiyasla calisma ortamlarindan daha az memnun olduklar
(F=9,88, **p<0,05) ve orgiite bagliliklarinin (F=5,97, **p<0,05) daha diisiik oldugu istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

Calisilan birimlere gére memnuniyet ve Orgiitsel baglilik oranlarinda anlamli bir fark
saptanmadig1 i¢in o analizlerin sonuglar1 bu rapora eklenmemistir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

2019 Yili Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglart soru gruplart bazinda
degerlendirildiginde ve memnuniyet oranlarina gore (Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum yanitlarinin toplami) siralandiginda en yiiksek orandan en diisiige su

siralama olugmaktadir:

Yonetsel Ortamdan Toplam Memnuniyet (%79.4), Isin Kendisinden
Toplam Memnuniyet (%77), Orgiitsel Baghhk (%76.30), Calisma
Ortamindan Toplam Memnuniyet (%71.22), Kurum ici iletisimden
Toplam Memnuniyet (%70.03), Hizmet I¢i Egitimlerden Toplam
Memnuniyet (% 64 )

Bu memnuniyet siralamalarina gore, c¢alisanlarin yonetsel ortam, islerine bakis
acilar ve orgiitsel baglilik konularinda daha olumlu diisiindiikleri ancak kurum igi
iletisim, c¢aligma ortami ve hizmet i¢i egitim konularindaki memnuniyet

diizeylerinin diger konulara gore daha az oldugu goriilmektedir.

Calisma ortamindan memnuniyete yonelik sorular, ¢alisma ortaminin ¢esitli ve
birbirinden farkli yonlerini igerdigi i¢in bu 06l¢egin giivenirligi diger dlgeklere
kiyasla daha diisiik olmustur. Daha sonraki 6lgiimlerde calisma ortami 6l¢limiiniin
calisanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesimlerini kapsamasi yerinde olur. Mevcut
Olcekte calisma ortamini olusturan iiniversitenin farkli destek birimlerinin verdigi
hizmetten memnuniyet Olgtimleri ise birimler bazinda (6rnegin kiitiiphane;

yemekhane gibi) bagimsiz yapilan memnuniyet anketleri ile degerlendirilebilir.

Hizmet ici egitimden memnuniyet diger alanlara gore daha diisiik diizeylerde
olmasma ragmen 2019 yili igerisinde gerceklestirilen her egitimin sonunda
uygulanan memnuniyet anketlerinde yiiksek memnuniyet oranlar1 bulunmustur. Bu
sasirtict sonu¢ memnuniyetsizligin esasen egitim programlarinin takvim ve

zamanlamasindan kaynaklandigini diisiindiirtmektedir.
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